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1. OBJIACTh IPUMEHEHMUS PABOYEN ITPOT'PAMMBI

1.1|B pe3ynbrate u3ydeHus mpopecCHOHATLHOTO MOAYJIS 00YYarOIIMXCs TOJKEH OCBOUTh OCHOBHOM BUJI ICSITEIBHOCTH
«Ocy1ecTBIeHHE TPOAAXK MOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB U KOOPJMHAIMA Pa0OTHI C KIMEHTaMH (110 BBIOOPY)» U
COOTBETCTBYIOIIME eMy O0IIie KOMIETEHIINH 1 NpodecCHOHATbHBIE KOMIIETCHIUH.

2. MECTO JUCHUIIJIUHBI (MOIY.JI5I) B CTPYKTYPE OBPA30OBATEJBHOM ITPOT'PAMMBI

ukx (paszen) OIT: [MIK.04

2.1|TpeGoBanus K npeABapUTEeIbHON NOATOTOBKE 00y4alOLIerocs:

2.1.1 BI/I3H€C-HJ’IaHI/IpOBaHI/Ie u (bI/IHaHCOBOG MOJCIMPOBAHUEC HpeZ[HpHHHMaTGHLCKOﬁ CANHUIIbI

2.1.2]/OcHOBBI OyXTaiTepCcKOro yuera

2.1.3|OcHOBBI IpeANpPUHUMATENHCTBA

2.1.4|OcHOBBI TOBapOBEIECHUS

2.1.5 OI_ICHKa Ka4eCTBa U OCHOBBI 3KCIICPTU3BL HOTpe6I/ITeJ'H>CKI/IX TOBapOB

2.1.6|IIpousBoCTBEHHAs IPAKTUKA

2.1.7|IIpon3BoacTBeHHAs TPAKTHKA

2.1.8| TexHosornst mpoBEACHNUSI MAPKETUHTOBBIX HCCIIETOBAHUI

2.1.9|ToBapoBeneHue MOTpeOUTEIHCKUX TOBAPOB

2.1.10{YuebHast npakTHKa

2.1.11{YuebHnas npakTHKa

2.1.12|llenooOpa3oBaHue B TOProBOM NESATEIBHOCTH

2.1.13|Ok3ameH Mo MOayIIO

2.1.14|Ox3ameH o MOAyIIIO

2.1.15|9x0HOMUKA U OCHOBBI aHaIHM3a (HMHAHCOBO-XO3SHCTBEHHOM A€ATEIBHOCTH TOProBOIl OpraHu3aluu

2.1.16{ABTOMaTHU3aLUs TOPrOBO-TEXHOIOTUUECKUX IPOLIECCOB

2.1.17|be3onmacHOCTb KHU3HEAEITEILHOCTH

2.1.18|HOCTpaHHbIH SA3bIK B IPOPECCHOHAIBLHOMN EATEIbHOCTH

2.1.19 OpFaHI/IBaHI/Iﬂ 1 OCYHICCTBJICHUEC 3aKYIIOK AJIg TOCYAAaPCTBEHHBIX, MYHUIIUIIAJIBHBIX W KOPIIOPATUBHBIX HYX/

2.1.20{Opranu3anus 1 oCyILECTBIECHUE POAAXK

2.1.21|Opranusanus TOproBo-cObITOBOMU JIESITENILHOCTY HA BHYTPEHHEM U BHEIITHEM PBIHKE

2.1.22|T1pukinaaHpie KOMIBIOTEPHBIE TPOTPAMMBI B TIPO(EeCCHOHATIBLHOM NEesITENTbHOCTH

2.1.23|IIpon3BoacTBEHHAs MPAKTUKA

2.1.24|IIpou3BoACTBEHHAS IPAKTUKA

2.1.25|TexHonorus UHTEPHET-MapKETUHTa

2.1.26|YuebHas npakTHKa

2.1.27|VuebHas npakTHKa

2.1.28|Ox3amen o MoayIro

2.1.29|Ok3aMeH 1o MOayIIo

2.1.30{Hctopus Poccun

2.1.31|Po3anuHas TOProBist MpOAOBOIHCTBEHHBIMY TOBapaMu

2.1.32|3kcrutyaranys TOproBo-TeXHOJIOTHYECKOT0 000PYAOBaHHS ¥ OXpaHa Tpya

2.1.33|YupaBnenne acCOpTUMEHTOM TOBapOB

2.1.34{IIpou3BoACTBEHHAS IPAKTUKA

2.1.35|YuebHnas npakTUKa

2.1.36|Ox3ameHn o MoayIIO

2.1.37|OxkcrmyaTarysi KOHTPOJIBHO-KACCOBOW TEXHUKHU

2.2| IncuMnaMHbI (MOAYJIM) M MPAKTHKH, IS KOTOPBIX OCBOEHHME JAHHOM AMCUMIIMHBI (MOAYJIsl) HE00OX0AMMO KaK
npeauIecTByOLIEe:

3. HEJIA 1 3AJAYH TUCTTUIIJIMHBI (MOAYJISI) - TPEBOBAHUSA K PE3YJIBTATY OCBOEHUS JUCIIUIT/INHBI
MOAyJis)

B pe3yabTaTe ocBOeHUsI AMCHUIIIHHBI (MOIYJIs1) 00yYaIOMIUIiCsl 10JKEH:

3.1 3narn

MCTOAWKH BBIABIICHUA HOTpe6HOCTCI>'I KIINCHTOB,




METOJIVIKH BBISIBICHUS IOTPEOHOCTEIH;

TEXHUKY MPOJAXK;

METOJIMKH TIPOBEICHHUS MPE3CHTAIIHH;

MOTPEOUTENBCKIE CBOICTBA TOBAPOB,;

TpeOOBAHUS U CTAHAAPTHI IPOU3BOAUTEIIS,

NPHUHIMIIBL ¥ HOPSIOK BEICHHS IPETCH3HOHHON PabOThI;

aCCOPTHMEHT TOBapOB;

CTaHJapThl OPraHU3AIHY;

CTaH/IapThl MEHE/PKMEHTa KaueCTBa;

rapaHTHHHYO MOJUTHKY OpPraHH3allni;

CHEHATN3UPOBAHHbIC TIPOrPAMMHBIE IPOAYKTHI;

METOAMKH ITO3ULHOHHPOBAHHS IPOLYKIMH OPraHU3aluK Ha PHIHKE;

METOJIbI CETMEHTHPOBAHNUS PHIHKA;

METO/BI aHaIH3a 3PHEKTUBHOCTH MEPOIIPHSATHIA [0 MPOJBHKESHUIO IPOYKIIHH;

MHCTPYKIUH IO MOJTOTOBKE, 00Pa0OTKE M XPAHSHUIO OTYSTHBIX MAaTEPHAJIOB;

3akoHoarenbeTBO Poccuiickoit denepaiuu B 00macT paboThl ¢ KOHPHICHIMATBHOW HHDOpMaIei;
IMpuKasbl, HONOKEHUS, UHCTPYKLIUH, HOPMATHBHYIO JTJOKYMEHTALHIO TI0 PETYINPOBAHUIO MPOJaX U OPraHH3aIHIO OCISPOAAKHOTO
00CITy)KUBaHHUS;

OCHOBBI OpPraHU3aLHH [TOCICTIPOIAKHOTO 00CITyKUBAHHS.

3.2 Ymerhb

paboTaTh C pa3IMYHBIMU HCTOYHHUKAMH HH()OPMAIIMK M HCIOJIB30BATh €€ OTKPBITHIC HCTOYHHUKHU [UISl PACIIMPEHUSI KITMEHTCKOM 6a3bl 1
JOCTYIHBIE HHPOPMALMOHHBIE PECYPCHI OPTraHH3aIUH;

BECTH M aKTYaJIM3UPOBATh 0a3y JaHHBIX KIIHECHTOB;

(bopMHUPOBaTH OTUYETHYIO JOKYMEHTALMIO MO KIIMEHTCKOM 0ase;

AQHAIM3UPOBATh JIEITCIBHOCTh KOHKYPEHTOB;

OMPEIENIATh MIPUOPHUTETHBIE MOTPEOHOCTH KITMEHTA ¥ (GUKCUPOBATh HX B 0a3e JaHHBIX;

[UIAHUPOBATH UCXOSIIHE TeIe(DOHHBIC 3BOHKH, BCTPEYH, IEPErOBOPHI C MOTCHINATIBHBIMH U CYIIECTBYOLIMMH KIMCHTAMH;
BECTH PEECTP PEKBU3UTOB KIIHECHTOB,

HCIIONB30BATh IPOrPAMMHBIC IIPOAYKTHI;

IUIAHUPOBATh 0OBEMBI COOCTBEHHBIX MPOJIAXK;

YCTaHABJIMBATH KOHTAKT C KJIMEHTOM HOCPEACTBOM TelIe)OHHBIX IIEPErOBOPOB, IMYHON BCTPEYH, HAIIPABICHHUS] KOMMEPYECKOTO
MPEITIOKESHNS,

HCIIONB30BATh U aHATU3HPOBATH UMEIOLIYIOCSI HH()OPMALIMIO O KIIMEHTE IS IJIAHMPOBAHMS U OPTaHU3ALMN PAOOTHI C HUM;
(bopMHUPOBaTH KOMMEPUYECKOE MPEATI0KEHUE B COOTBETCTBHH C MOTPEOHOCTSIMU KITHCHTA;

[UIAHUPOBATH U IPOBOIUTH IPE3CHTALHIO MPOLYKIMH AJIS KIIHEHTA C YYETOM ero IMoTpeOHOCTe! U BOBJICYCHUEM B IPE3CHTALIUIO,
WCTIONB3Ys TEXHUKH MPOJaX B COOTBETCTBUH CO CTAaHAAPTaMH OPTaHU3ALNH;

HCIIONB30BaTh NPO(ECCHOHATIBHBIC i TEXHHYCSCKHE TCPMUHBI, MOSICHATh HX B CIIy4ae HEOOXOANMOCTH;

MPEIOCTABISITH HHPOPMAIIUIO KITHEHTY 10 IPOAYKIHU U YCIyraM B JOCTYIHOH (opme;

OIO3HABATH MPHU3HAKH HEYIOBJICTBOPCHHOCTH KIMEHTA KA4ECTBOM MPEIOCTABICHHUS YCIIYT;

paboTaTh C BO3PAKCHUSMHU KIIHCHTA;

MPUMEHSTh TEXHUKH IO 3aKPBITHIO CIICITKH;

CYMMHPOBATh BBITOJBI U [IPE/UIAraTh [UIaH JCHCTBHI KIMCHTY;

(bUKCUPOBATH PE3YNBTATHI MPEAJOrOBOPHOM PabOTHI B yCTAHOBICHHOU (opMme;

obecrneyrBaTh KOH(UACHIIMAIBHOCTD OJIY4YeHHON HH(pOpMAIINY;

aHAJTM3UPOBATH PE3YNIBTATHI MPEAJOrOBOPHOM PabOTHI C KIIMEHTOM U pa3padaThiBaTh [UIAH JaNbHEHIINX SHCTBHN;
0(hOPMIIATB ¥ COTJIACOBBIBATH JOTOBOP B COOTBETCTBHH CO CTAHAAPTAMHU M PETIIAMCHTAMH OPraHU3aLliH;

MOJIrOTABIMBATh JOKYMEHTALUIO JUIsl HOPMUPOBAHHUS 3aKa3a;

OCYIIIECTBIISITH MEPOIPHATHS [0 Pa3MELICHHIO 3aKa3a;

CIICIUTD 32 COOJTIOICHHEM CPOKOB IMOCTaBKH M HH(GOPMHUPOBATH KITHEHTA O BOBMOXHBIX H3MCHEHUSX;

NPHUHUMATh KOPPEKTUPYIOLIHME MEPHI IO COOIIOACHUIO JOTOBOPHBIX 0053aTEIbCTB;

OCYIIECTBISTE/KOHTPOIUPOBATH OTTPY3KY/BbIAAYY MPOIYKIMH KIUSHTY B COOTBETCTBHHU C PEIJIAMEHTAMH OPTraHU3aLIH;
0(hOPMITATE TOKYMEHTALIMIO IPH OTIPY3Ke/BbIAa4e MPOIyKIUH;

OCYIIECTBIATh YPEryJIMPOBAaHUE CIIOPHBIX BOIIPOCOB, IPETCH3UH;

OpraHU30BBIBATh PabOTy U 0QOPMIITE TOKYMEHTAIUIO B COOTBETCTBHH CO CTAHAAPTAMH OPraHHU3allNH;

co0oIaTh KOHPUACHIMATEHOCTh HH)OPMAIIHH;

NPEIOCTaBIIATh KINCHTY JOCTOBEPHYIO HH(OPMAIHIO;

KOPPEKTHO UCMOb30BaTh HHMOPMAIIHIO, IPEAOCTABISIEMYIO KIUCHTY;

cobroaaTh B paboTe IPHHUKITEL KIIHEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH;

obecrieynBaTh OaJaHC HHTEPECOB KIIMEHTA M OPraHU3allni;

ofecrneyrBaTh cOOMIOICHUE TPEOOBAHUI OXPaHbI;

pa3pabarbiBaTh IPEIOKEHUS 111 POPMHUPOBAHUS [UIAHA MPOAAXK TOBAPOB;

cobupars, aHAM3UPOBATh M CHCTEMATH3UPOBATh JAHHBIC 110 00BEMaM MMPOJAXK;

IUIAHUPOBATH PAbOTY 1O BBIMOJIHEHHUIO IJIaHA MPOIAK;

AQHAIM3UPOBATh YCTAHOBJICHHBIH IUIaH MPOJAXK C LEIBI0 Pa3pabOTKH MEPONPHUSITHI 110 Pealn3aliiy;

aHAJIHM3UPOBATh U OLICHUBATH IPOMEKYTOYHBIC PE3YJIbTAThI BHITIOJHEHHS TIAHA TPOIAXK;

AQHAIM3UPOBATh BO3MOXKHOCTH YBEINYCHHUSI 00BEMOB IIPOIAXK;

IUIAHUPOBATh M KOHTPOJIUPOBATH MOCTYIICHHE ICHEKHBIX CPEICTB; 00eCeUYMBaTh HATMYUE IEMOHCTPAILIMOHHOM MPOIYKIHH;
MPUMEHSTh MPOrPAMMBI CTUMYJIMPOBAHUS KJIMEHTA JUTSl YBEIMUYCHUS IPOIAK;




IUTAHUPOBATh pabodee BpeMs ISl BHINOJHEHHS IUIAHA TPOJAXK;

IUTAHUPOBATH 0OBEMBI COOCTBEHHBIX IPOJIAXK;

oneHnBaTh 3)(HEKTUBHOCTE IPOBEICHHBIX MEPONPHUITHIH CTUMYJIUPOBAHHNS IPOAAK;

pa3padaTbiBaTh MEPOIIPUATHS MO YIIYUIIEHHIO [TOKa3aTeNell ya0BIeTBOPEHHOCTH;

paspabaTbIBaTh U IPOBOAUTH KOMIUIEKC MEPOIPHUATHIA IO ITOIEPHKAHHIO JIOSIBHOCTH KINCHTA;

aQHAJTM3UPOBATH M CUCTEMATU3UPOBATh MH(GOPMALIUIO O COCTOSHUU PhIHKA OTPEOUTEIILCKUX TOBAPOB;
aHAIM3UPOBATh HH(YOPMALIUIO O AEATETBHOCTH KOHKYPEHTOB, UCTIONB3YS BHEIIHNE U BHYTPEHHHUE HCTOUHHKH;
aQHAITM3UPOBATH PE3YJIbTATHI [TOKA3aTeNIeH YAOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB,

BHOCHTB NPEAJIOKEHHS 10 HOPMHUPOBAHUIO MOTHBALIMOHHBIX IIPOTPaMM JUISl KITMEHTOB 1 00€CIIeurBaTh UX pealnu3anuio;
BHOCHUTb IPEUIOKEHHS 0 (POPMHUPOBAHUIO CHIEIIMATIBHBIX IPEIUIOKEHUH J1s Pa3IMYHbIX KaTEeTOPUNA KIIMEHTOB;
aHAJIM3UPOBATh U CUCTEMATU3UPOBATH JIaHHbIE IO COCTOSHUIO CKIIAJICKUX OCTaTKOB;

obecrneynBaTh IJIAHOBYI0 000paunBaEMOCTb CKIIAJICKMX OCTATKOB;

AQHAIM3UPOBATh 000PAYNBAEMOCTH CKIIAJCKUX OCTATKOB;

COCTaBJISATh OTYETHYIO JTOKYMEHTAIHIO 10 MTPOAaKaM;

pas3pabaTbIBaTh IUIaH HOCIETIPOJAKHOTO COPOBOXKACHHS KIIUCHTA;

MHHULAUPOBATH KOHTAKT C KJIMEHTOM C LIEJIBIO YCTAHOBJICHHS JIOJATOCPOYHBIX OTHOIICHHH;

MHHULMATUBHO BECTH JUAJIOT C KIUEHTOM;

PE3IOMHUPOBATH, BBIIENATH IIABHOE B AUAJIOTE C KJIMEHTOM M MTOJBOJUTH UTOT 110 OKOHYaHUHU Oecebl;
ONpeneNsATh IPUOPUTETHBIE TOTPEOHOCTH KIIMEHTa U (PUKCUPOBATh UX B 0a3e NaHHBIX;

pa3pabaTbIBaTh PEKOMEHIALNH AJIsI KIIMEHTA,

cobupaTh HHGOPMALUIO 00 YPOBHE YAOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTA KAUE€CTBOM IIPEJIOCTaBICHHUS YCIIYT;
AQHAJIM3UPOBATH PHIHOK C LENBI0 (OPMHUPOBAHNS KOMMEPUYECKHX NMPEII0KEHUHN IS KIIUCHTa;

IIPOBOJUTH JEJIOBbIE IIEPETOBOPHI, BECTH JETIOBYIO MEPENICKY C KIIMEHTAaMH U apTHEpaMH C IPUMEHEHHEM COBPEMEHHBIX
TEXHUYECKUX CPEJICTB U METOJI0B IPOJIAXK;

BECTH JIEJIOBYIO IEPENUCKY C KIIMEHTAaMH U ITapTHEpaMu;

HCTI0JIb30BaTh NPOTrPAMMHBIE TPOYKTHI.

3.3 Baaaers HaBBIKAMH

cOopa, 00paboTKH, aHAIK3a U aKTyali3alui HHYOPMAIIMHU O KIMEHTaX U MX MOTPEOHOCTSX;

MOWCKA ¥ BBISBJICHHS MOTCHIIMAIBHBIX KIHEHTOB,

(hOpMHUPOBaHUS U aKTyaIM3aI[MH KJIMEHTCKOHN 0a3bl;

MPOBEJCHNUS MOHUTOPHHTA JIEITEIbHOCTH KOHKYPEHTOB;

omnpeenaeHus MoTPeOHOCTEH KINEHTOB B TOBapax, Peain3yeMbIX OpraHu3aluei;

(bopMHUPOBaHHS KOMMEPYECKUX PEUIOKESHHUM TI0 MPOIAXKEe TOBAPOB, TIOATOTOBKH, IPOBEIICHUSI, aHAIN3a PE3YJIbTATOB
[PEIOTOBOPHON pabOThI M IPEAPOAAKHBIX MEPOIPHATHIL C KINCHTAMH;

MH()OPMHUPOBAHUS KIMEHTOB O MOTPEOUTENECKIX CBOWCTBAaX TOBAPOB;

CTUMYJIMPOBAHMS KJIMCHTOB Ha 3aKJIFOYCHHE CICIIKH;

B3aUMOJICHCTBHS C KJIMEHTAMHU B ITPOIIECCE OKA3aHUs YCIYTU MPOAaKU TOBAPOB;

3aKPBITHS CIEIIOK;

coOnroieHnst TpeOOBAHUI CTaHAAPTOB OPraHU3aLMK IIPH POJAXKE TOBAPOB;

HCIIONIB30BAHUS CIICHUATN3HPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX POAYKTOB B IIPOLIECCE OKA3aHMs YCITyTH IPOJAKH;
COIPOBOXKICHHMS KIMCHTOB C MOMEHTA 3aK/IFOUCHUSI CIICIKH /10 BBIIAYH IIPOLYKIIHH;

MOHHUTOPHHT ¥ KOHTPOJIb BBIIIOJIHEHHUS YCIOBHUI JOTOBOPOB;

aHaIM3a 1 Pa3pabOTKX MEPOIPHATHI [0 BHIIIOIHECHHIO [UIAHA TPOJAX;

BBIMIOJIHEHNS1 3aIUTAHMPOBAHHBIX TIOKa3aTelel 1o 00beMy IPOIax;

pa3paboTKH IPOrpamMM I10 HOBBILICHAO JOSJIBHOCTH KINCHTOB;

pa3pabOTKU MEPOIIPUSATHII IO CTUMYJIUPOBAHHIO MPOIAK;

HH(GOPMHUPOBAHKS KJIMEHTOB O TEKYIINX MAPKETHHTOBBIX aKLHUsIX, HOBBIX TOBAPAX, YCIIyrax U TEXHOIOTHSX;
y4acTue B IPOBEICHUH KOH(DEPEHIUI U CEMUHAPOB IS CYNISCTBYIOIIUX U MOTCHIIMATBHBIX MOKyMaTeIel TOBapOB,;
CTUMYJIMPOBAHMS KJIMCHTOB Ha 3aKIFOYCHHE CICIIKH;

KOHTPOJISI COCTOSIHUS TOBAPHBIX 3aI1aCOB;

QHAJIM3a BBIMOJHCHUS IUTaHA IPOJIAK;

MH()OPMAOHHO-CIPABOYHOTO KOHCYJIbTHPOBAHUS KJIMEHTOB;

KOHTPOJIS CTEIICHH Y/IOBJICTBOPEHHOCTH KJIMCHTOB Ka4eCTBOM OOCITY)KHBAHHS,

obecrieyeHus COOITIOICHHST CTAaHAPTOB OpraHHU3alHH.

OK 01.: BoioupaTh crioco0bl penieHus 3a1a4 nNpogeccHoHalbHOM JesiTeIbHOCTH NPHMEHHTEIbHO K Pa3JIMYHBIM KOHTEKCTaM.

OK 02.: Ucnoib30BaTh COBPEMEHHbBIE CPEACTBA MOMCKA, AHAJIN3a U HHTepnpeTannu nHpopmauuu u nuHGopManHOHHbIE
TeXHOJIOTHH /LISl BBINOJIHEHHUS 32124 NPO(ecCHOHATbHOM AesiTeJIbHOCTH.

OK 04.: D¢ pexTHBHO B3aUMOIeiiCTBOBATH U Pa00TaTh B KOJLUIEKTHBE U KOMaH/Ie.

OK 05.: OcyuiecTBJIAATh YCTHYIO M MHCbMEHHYI0 KOMMYHUKALMIO HA TOCy1apcTBeHHOM si3biKke Poccuiickoii denepannu ¢
Y4€TOM 0CO0EHHOCTElH COMAIBHOIO U KYJIbTYPHOI0 KOHTEKCTA.

OK 09.: IToab30BaThes NPogecCHOHATBHOM JOKYMEHTAlH el HA rOCyJaPCTBEHHOM U HHOCTPAHHOM SI3bIKaX.

IIK 4.1.: OcyuiecTBJasITh (POPMUPOBAHME KIUEHTCKOM 0a3bl U ee AKTyaJTU3alUI0 HA OCHOBE HH(POPMALMH 0 MOTEHIHAIbHBIX
KJIMEHTaX H UX MOTPeOHOCTAX, B TOM YHCJIe ¢ HCIO0JIb30BaHHEeM M (POBBHIX U HHGOPMAHOHHBIX TEXHOJIOT Hii.




IIK 4.2.: OcymecTBasTh 3¢ (peKTHBHOE B3aMMO/IeiicTBHE ¢ KJIMEHTAMH B NpolLecce BeJeHUs MPeII0roBOPHOii padoThl U
NPOAAKH TOBAPOB.

IIK 4.3.: O6ecnieunBaTh 3¢ deKTHBHOE B3auUMOAeiiCTBHE ¢ KINEHTAMHU (IOKYNaTe/IsIMHU) B IIpolecce MPOAaKU TOBAPOB, B TOM
YHcJIe ¢ MCNO/Ib30BAaHHEM CHIELHAIM3HPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX POAYKTOB.

IIK 4.4.: Peaau30BbIBATb MEPONPUSITUS /151 00ecliedeHHs] BbINOJHEHUS IUIAHA POJAK.

IIK 4.5.: O6ecneunBaTh peaau3aluio MepONPUATHIA 10 CTHMYJIHPOBAHMIO IIOKYNIATe/IbCKOI0 CIIpoca.

IIK 4.6.: Ocyl.l.leCTB.]'lilTb KOHTPOJIb COCTOSIHUS TOBAPHBIX 3al1aCOB, B TOM YHUCJI€ C IPUMEHECHUEM NMIPOrpaMMHBIX MIPOAYKTOB.

IIK 4.7.: Oprann3oBbIBaTh NPOAAKN HHPOKOMMYHUKAIMOHHBIX CHCTEM M (WJIM) HX COCTABJSIIOIIMX B HOBBIX KaHAJIaX cObITA,
B TOM 4YHCJIe ¢ MCIIO0JIb30BAHUEM HMPPOBBIX U HHPOPMALUOHHBIX TEXHOJIOTHIi.

IIK 4.8.: Oprann3oBbiBaTh NOCJIENPOJAKHOE KOHCYIbTALHOHHO-MH(OPMALIMOHHOE CONIPOBOKIEHNHE KJIMEHTOB, B TOM YHCJIe C
HCNO/Ib30BaHneM HH(POBBIX M MHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

4. CTPYKTYPA U COJIEP’)KAHME JUCIUIIMHBI (MOY.JIsT)

Kon HaumenoBanue pa3aenoB u Tem /Bujag | Cemectp /| YacoB | Komneren- |JInteparypa u| Unre | Ilpumeuanue
3aHATHA 3aHATUsA/ Kype 10701 3J1. pecypchl | pakT.

Paznen 1. TexnoJiorust npoaax
MOTPEeOHTETLCKMX TOBAPOB M
KOOPAMHALMS PAG0ThI ¢ KJIHEHTAMM

1.1 dopMHpOBaHHE KIMEHTCKON 0a3bl 4

1.2 KimenToopreHTHpOBaHHOCTE: CYITHOCTb, 4 6 OK 01. OK
OCHOBHBIE IPUHIIUIBI U KPUTEPUU 02. OK 04.
KIIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOCTH KOMITAHUH. OK 05. OK
/J1ex/ 09.1IK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.1IK 4.4.
IK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
[IK 4.8.

1.3 [Motpeburenbckas NOsITbHOCTD. DaKTOPBI, 4 6 OK 01. OK
OKa3bIBAIOIINE BIMSHUC Ha 02. OK 04.
(hopMHpOBaHHE NOTPEOUTENBCKOM OK 05. OK
JosIbHOCTH.  /JIex/ 09.1IK 4.1.
1K 4.2. TIK
43.TIK4.4.
I1K 4.5. TIK
4.6.11IK 4.7.
TIK 4.8.

1.4 Mertob! yepKaHus KIueHToB. /Jlex/ 4 4 OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IIK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.
IK 4.8.

1.5 [Tytu popmMupoBaHHS KIMEHTCKON 0a3bl 4 4 OK 01. OK
/JTex/ 02. OK 04.
OK 05. OK
09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IIK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.
IK 4.8.




1.6

PrIHOK HH(GOPMAIIMOHHBIX CHCTEM
YHpaBJIeHUs KIIMSHTCKOM 0a30ii. /JIex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.7

Konnenmuu ynpaBneHust
B3aMMOOTHOIICHUAMU ¢ KineHTaMu: CRM,
CEM, CMR, E-CRM, ERM, conuanbHbie
CRM (Social CRM, SCRM). /Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.8

OcHoBHble kKpuTepun Beibopa CRM-
CHCTEMBL.
/Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.9

TeHIeHIINY UCTIONB30BAHUS U PA3BUTHSI
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX TEXHOJIOTHIA B
Poccun /Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

[IpakTuueckoe 3anstue 1. GopMmupoBanue u

aKTyalIM3aius KIHEHTCKOU 6as3bl,
COCTaBJICHHE OTYETHON JIOKYyMEHTALHH.
Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

IpakTrdeckoe 3ausaTue 2. [lnanupoBaHue
HCXOALIMX Tene(GOHHBIX 3BOHKOB, BCTPEY,
nieperoBopos. /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.12

[Ipakruueckoe 3ansTue 3. M3yyenue
[IPOTPAMMBI JIOSITIBHOCTH TOPTOBOM
OpraHu3alyy 1 pa3padboTKa MpeuIoKeHUH
TI0 €€ COBEPILCHCTBOBAHUIO HA OCHOBE
IIPUHIUIIOB KJIINEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTH.
Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.13

OpraHuzanys 1 OCyIEeCTBICHUE
MIPEIJOTOBOPHOMN M MPEANIPOJAKHOMN
pabotsl /Tema/




1.14 MeToIuKH BBISIBIICHUS IOTPEOHOCTEH OK 01. OK
KJIMEHTOB, B T.4. C MCIIOJIb30BaHUEM 02. OK 04.
dpoBbIX TexHONOrUi. /Jlex/ OK 05. OK

09.TIK 4.1.
IIK 4.2. TIK
4.3.1IK 4 .4.
IIK 4.5. TIK
4.6. 11K 4.7.
IK 4.8.

1.15 MeTo/1b! IUTaHUPOBAHUS TIPOJAXK: OK 01. OK
IUTAHUPOBAHUE «CBEpXY BHU3» (top-down 02. OK 04.
planning), miIaHUPOBaHUE «CHU3Y- BBEPX)» OK 05. OK
(bottom-up planning), maHMpOBaHUE 09.TIK 4.1.
«LeNy BHU3 — IUIaH BBepX» (goals IIK 4.2. TIK
down-plans up planning). Ananu3 «like to 4.3.TIK4.4.
like». /JIex/ IIK 4.5. TIK

4.6. 11K 4.7.
MK 4.8.

1.16 YcTaHOBIEHNE KOHTAKTOB C MOCTaBIIMKaMHU OK 01. OK
Y KJIMEHTaMHU TIOCPEICTBOM COBPEMEHHBIX 02. OK 04.
TEXHUYECKUX CPEACTB U LUDPOBBIX OK 05. OK
TEXHOJIOTUH, C HUCIOJb30BAHUEM 09.1IK 4.1.
Tene()OHHBIX EPErOBOPOB U JIMUHBIX IIK 4.2. TIK
BcTped. [loaroroBka u HanpaBiIeHue 4.3. 11K 4.4.
KOMMEPUYECKUX MPEATIOKEHUI. IIK 4.5. TIK
Opranuzanus ¥ npaBuiIa MPOBEICHHS 4.6. 11K 4.7.
neperoBopos. /JIex/ I1K 4.8.

1.17 XounonHble npogaxu. OcodeHHOCTH OK 01. OK
Tene()OHHOTO Pa3roBopa B XOJIOJHBIX 02. OK 04.
npopaxax. TexHUUeCKHe 0COOEHHOCTH OK 05. OK
XOJIOTHBIX 3BOHKOB. /JIek/ 09.TIK 4.1.

MK 4.2. TIK
4.3.1IK 4 .4.
IIK 4.5. TIK
4.6. 11K 4.7.
IK 4.8.

1.18 CoBpeMeHHBIE MOAX0/IbI K INTAHUPOBOYHBIM OK 01. OK
peleHusM Mara3uHa: o0rime TpeboBaHus K 02. OK 04.
IUTAHUPOBOYHBIM PELICHUSM, CETMEHTAIUS OK 05. OK
IJIOHIAId TOPTOBOTO 3aJia, OIEHKa 09. 11K 4.1.
MIPaBUILHOCTH BBIOPAHHOM IIK 4.2. TIK
MOCJIEZI0BATEIHHOCTH Pa3MEIIEHHUS OT/IETIOB 4.3. 11K 4.4.
B MarasuHe. /JIex/ IIK 4.5. TIK

4.6. 11K 4.7.
IK 4.8.
1.19 Mepuanaaii3uHr. NOHATHE, IPABIIA U OK 01. OK
nporpammsi /JIex/ 02. OK 04.
OK 05. OK
09.TIK 4.1.
IIK 4.2. TIK
4.3.1IK 4 .4.
IIK 4.5. TIK
4.6. 11K 4.7.
MK 4.8.

1.20 Briknanka TOBapoOB: MOHATHE BBIKJIAJKH U OK 01. OK
TOYKH MPOJIAX, MPUHIUITEI U IPaBHIIa 02. OK 04.
BBIKJIAJIKH, OCHOBHBIC KOHIICIIIIUN OK 05. OK
MPEICTaBICHUS TOBAPOB, CIICIIUAIbHAS 09.1IK 4.1.
BBIKJIaJIKa, €€ BUJIbl, PEKOMEHIAlIUU 10 TIK 4.2. TIK
BBIKJIA/IKE OT/IETHHBIX BHIOB TOBAPOB. 4.3. 11K 4.4.
/J1ex/ IIK 4.5. TIK

4.6. 11K 4.7.

I1K 4.8.




1.21

MerTo1Ka TOCTPOCHHS TIAHOTPAMMBEIL.
TIpaBuiia opopmieHus neHHUKOB. /JIek/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.22

IIpaxruyeckoe 3anstue 4. Coop u
00paboTka uH(pOpPMALIUHU O TOTPEOHOCTIX
KIIMEHTOB C HCIIOJIb30BaHUEM CKBO3HBIX
UPPOBBIX TEXHOIOTHH.

Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.23

IIpaktuueckoe 3anstue 5. ®opmynupoBka
LICHHOCTEH TOBapa U X OTPa)XKEHUE B
YHUKaJIbHOM TOProBOM npeanoxxenuu. /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.24

IIpakTuyeckoe 3ansaTue 6. PopMUpoBaHUE
nopTdestst KOMMEPIECKHX MPEATOKEHHUH B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHbIMU
HOTPEOHOCTAMH KIIMEHTA M COCTAaBIICHHE
m1aHa coO0CTBEHHBIX npoaax. /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.25

IIpakTuyeckoe 3ansaTue 7. OpraHusanus u
HpPOBECHHE JIETOBEIX IEPETOBOPOB,
odopmenue u ananaus pezyabraros. /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.26

IIpaxruueckoe 3anstue 8. Oukcanys u
aHaNIN3 Pe3yJIbTaToOB MPEATOTOBOPHOI
paboThI ¢ KIMEHTOM, U pa3paboTKa IiaHa
JATBHEUIINX AeUCTBUHN C MPUMEHEHNEM
CIEeIUAIN3UPOBAHHBIX IIPOTrPAMMHBIX
npoayktos.  /TIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.

1.27

IpakTryeckoe 3anstue 9. Mcnonb3oBanue
HHTEPHET-BEILCH VIS ONTHMH3ALNH
TOproBeIxX nporeccos. /Ilp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IK 4.2. IIK
43.1IK4.4.
IK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
IIK 4.8.




1.28

IIpaktuueckoe 3austue 10. OdopmieHue
BUTPHUH U BBICTABOK, B T.4. C IPUMEHEHUEM
nudpossix TexHonoruil. /1Ip/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.29

IIpaxruueckoe 3anstue 11. Ananus
3(GEKTUBHOCTH pa3MEIlCHHsI OT/IEIIOB
Mara3uHa ¢ y4eTOM MepYaHIai3nHrOBBIX
nojxonos. /TIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.30

Amnanu3 3 deKTuBHOCTH pa3MeLeHus
OTZEJIOB MarasuHa ¢ y4eToM
MepYaHai3uHIOBbIX 10AX010B. /Cp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.31

OpraHu3anys ¥ 0CyIIeCTBICHUE MPOJaXKH
noTpedUTeNnbCKUX ToBapoB /Tema/

1.32

TexHHUKH MPOJaX: KiaccupuKarms,
PEKOMEHIAIMH [0 TIPUMEHEHHIO,
XapaKTePUCTHKA 3TAoB Hpojax. /JIek/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.33

TexHONIOTUH MPOJaXK MOTPEOUTETHCKUX
TOBapOB B PO3HUYHBIX TOPTOBBIX
NPEANPHUATUAX, HHTEPHET-Mara3uHax 1 Ha
MapKeTIuIelcax.

/JTex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.34

AJNTOPUTMBI pabOTHI C BO3PAKEHUAMH H
TEXHUKU 3aKpbITHA ceNoK. /JIex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.35

IloaroroBka n mpoBeaeHNEe Mpe3eHTALUN
NOTPeOUTENBCKUX TOBAPOB. /JIeK/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.




1.36

[Ipakruueckoe 3ausTue 12. Uzyuenue
B3aMHOTO BIMSHUS OBEICHHS MPOAABIIA
U nokymnaresst Ha 3¢ peKTuBHOCTH Iporiecca
MIPOJIAXKH.

Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.37

IMpaxrideckoe 3ansaTre 13. IToarotoBka
HPE3eHTAlNH TOBapa sl KIIMEHTOB C
yueToM ux norpebnocrei. /Ip/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.38

[Ipakruueckoe 3anstue 14. Pabora ¢
BO3PKCHUSAMU B IIPOLIECCE MPOAAKHU
tosapos /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.39

Pabota ¢ BO3paXeHUSAMH B MPOILECCe
npoaaxu ToBapos /Cp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.40

Ob6ecnieuenue 3hHEeKTHBHOTO
B3aMMO/ICHCTBHUS C KJIMCHTAMH B IIPOLIECCE
OKa3aHUs YCIYTH TOPTOBIIU U COOMIOACHHS
CTaHIapTOB opranu3anuu /Tema/

1.41

CraHJapThl MEHEDKMEHTA KaueCTBa,
IpHMEHSEMBbIE B OTPAcI: HOMEHKIIATYpa,
TpeboBanus. /Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.42

BusHec-mpolecchl U CTAaHAAPTHI PAOOTHI
PO3HMYHOTO MarasuHa. /JIex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.




1.43

[TpUHIUIIEL U IOPSIIOK BECHUS
MpeTeH3HOHHOI paboThl. CxeMa paboThI ¢
MPETCH3USMHU.

/JTex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.44

AnropuT™M OTBeTa Ha mpeTensuto. /Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.45

IpakTudeckoe 3ansaTue 15. Opranuzanus
nporecca KyIUIH-MPOoAaXkd B COOTBETCTBUH
CO CTaHJapPTaMH U PErIAaMEHTaMH TOPTOBOM
opranusatuu. /TIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.46

[Ipakruueckoe 3ansTue 16. [Iponaxa
JIOTIOJTHUTENBHBIX YCIYT TOPTOBOTO
MIPEIPHUITHUS.

Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.47

[Ipakruueckoe 3ansTe 17. OkazaHue
COJEHCTBUS KIMEHTaM B TIpoliecce
npojaxu. /IIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.48

[Ipakruyeckoe 3ansTue 18.
VYperyaupoBaHue CIIOPHBIX BOIIPOCOB,
npetensuid. /Ip/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.49

VYperyaupoBaHue CIIOPHBIX BOIIPOCOB,
nperen3uid. /Cp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.




1.50

[TnanupoBanue u peanu3aius
MEPOTIPUATHI [T 00eCTIeYCHHUs
BBITIOJTHEHHUSI TJIAHA MTPOJAXK U
CTUMYJIMPOBAHUS MOKYATEIBCKOTO CIIpoca
/Tema/

1.51

[To3HIIMOHUPOBAHKE TIPOAYKIINK
OpraHu3alliyi Ha PHIHKE.
/J1ex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.52

MeTo/Ibl CerMEHTHPOBAHUSI PBIHKA.
[optper knuenra. /Jlek/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.53

Mertoabl cTUMYIHpOBaHUs npojax. /JIex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.54

[IpakTuaeckoe 3austue 19. Coop, ananms u
CHCTEMaTH3alisi JaHHEIX [0 00BEMaM
MPOJIAXK.

Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.55

[Ipakruueckoe 3ansTue 20. Pazpaborka
IIPOTPaMMBI CTUMYJIUPOBAHHMS KJIMESHTA AJIS
yBenudeHus npogax. /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.56

[Ipakruueckoe 3anstue 21. Pacuer
3G GEKTUBHOCTH MEPOTIPUSATHS 10
CTUMYJIUpOBaHuio npogax. /I1p/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.




1.57

Pacuet 3)(heKTUBHOCTH MEPOTIPHUATHS 11O
CTUMYJIUpOBaHUIO npojax. /Cp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6. 11K 4.7.
I1K 4.8.

1.58

Opranu3aiyst KOHTposst mpofax. OneHka
s dexTuBHOCTH poax /Tema/

1.59

BryTpennuit 1 BHEUTHUI KOHTPOJIb
npopax. /Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
K 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.60

AHaITUTHKA MPOJaX KaK HHCTPYMEHT
YBEIHYEHUs TOBAPOOOOPOTA.
®dopMHpOBaHHE OTYETOB O Mpoaaxax. /Jlex/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.61

[IpakTiaeckoe 3anstue 22. CoctaBieHue
OTYETHOM JOKYMEHTALIMH 10 TPOAAKAM.
Mp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.62

[IpakTiaeckoe 3anstue 23. ABC, XYZ-
aHalIM3 TeKylel KiuenTckoi 6asel.  /IIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.63

[IpakTuueckoe 3anstue 24. Dopmuposanue
oTyeTa o0 paboTe ¢ TeKylel 6a3oii
(meHeTpanny, MHAEKCA JOSUIBHOCTH —
NPS, nennoctu kimenta- LTV, nmoka3arens
yaepxanwus mokymnareisi —CRR, cpexgnero
noxona Ha nokynatens — ARC) /IIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.

1.64

dopmupoBaHue oTYeTa O PaboTE C
TeKyl1eil 6a30i (meHeTpauuy, HHIeKca
JOsTIbHOCTH — NPS, IeHHOCTH KJIMEHTa-
LTV, nokazatens yaep>KaHus NOKYNaTENIsI
—CRR, cpennero moxona Ha MOKyHaTems —
ARC) /Cp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
K 4.2. TIK
43.1IK 4 4.
MK 4.5. TIK
4.6.1IK 4.7.
MK 4.8.




1.65

AHaJu3 ¥ KOHTPOJIb COCTOSIHUS TOBAPHBIX
3amacos /Tema/

1.66 ToBapHbIe 3anachl: KiacCu()UKAIHSI, BUBI, OK 01. OK
ONTUMM3ALHUSA U KOHTPOJIb. 02. OK 04.
/JTex/ OK 05. OK

09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.
[IK 4.8.

1.67 IIpaktrueckoe 3ausitue 25. Anannu3 OK 01. OK
COCTOSIHHUSI CKJIQJICKMX OCTaTKOB M MX 02. OK 04.
obopaunBaemoctu. /TIp/ OK 05. OK

09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.
[IK 4.8.

1.68 ToBapHBbIe 3anachl: KiacCU(DUKAIHS, BUIBI, OK 01. OK
ONTUMM3ALUSA U KOHTPOJIb. 02. OK 04.
/Cp/ OK 05. OK

09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.
[IK 4.8.

1.69 Opranu3zaius I0CIepOoI1aKHOTO
00CIy)KUBaHU, KOHCYJIbTAllAOHHO-
MH()OPMAIIIOHHOE COTIPOBOXKICHHUE
kienros /Tema/

1.70 Opranu3zanus I0CIenpPOoIaKHOTO OK 01. OK
o0ciTy’)KuBaHUs KaK (HaKTop MOBBIIICHUS 02. OK 04.
JIOSUTBHOCTH KIIMEHTOB. /JIex/ OK 05. OK

09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.
[IK 4.8.

1.71 IIpaktuueckoe 3ansite 26. Pazpaborka OK 01. OK
PEKOMEHIAIUH JIJISl KIIUESHTA TI0 02. OK 04.
3¢ deKTUBHOMY OK 05. OK
HCIOJIb30BaHUIO/3KCILTyaTallii TOBAPOB. 09.IIK 4.1.
Mp/ MK 4.2. TIK

4.3.TIK 4.4.

IK 4.5. TIK

4.6.TIK 4.7.
[IK 4.8.

1.72 IIpaktuueckoe 3ausitie 27. Pazpaborka OK 01. OK
IJIaHa MOCIIETIPOJAYXKHOTO 00CTYKHUBAHUS 02. OK 04.
kiuenTa. /Tlp/ OK 05. OK

09.TIK 4.1.
IK 4.2. TIK
4.3.TIK 4.4.
IK 4.5. TIK
4.6.TIK 4.7.

IIK 4.8.




1.73

[IpakTuueckoe 3ansTHE 28. AHAIU3 YPOBHS
YAOBIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM
MIPEJOCTABICHHBIX YCIIYT PO3HUYHOTO
TOproBoro npeanpustus». /IIp/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK 4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6.1IK 4.7.
I1K 4.8.

1.74

/NIl

20

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK 4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6.1IK 4.7.
I1K 4.8.

1.75

/KP/

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK 4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6.1IK 4.7.
I1K 4.8.

1.76

IMoaroroBka kypcoBoit pabotst /Cp/

10

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK 4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6.1IK 4.7.
I1K 4.8.

1.77

[TonroroBka k 3x3ameny /Cp/

10

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
I[IK 4.2. TIK
43.1IK 4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6.1IK 4.7.
I1K 4.8.

1.78

/Dx3amen/

16

OK 01. OK
02. OK 04.
OK 05. OK
09.1IK 4.1.
IIK 4.2. TIK
43.1IK 4.4.
IIK 4.5. IIK
4.6.1IK 4.7.
I1K 4.8.

5. ®OHJI OHEHOYHBIX CPEJICTB

5.1. KouTposabHble BONPOCHI U 3aJaHUsI

Tecr no pazgeny 1
1. Kakue QyHKIMM BBIIONHSET CIy)k0a MapKeTHHIa IPH MPOJaXkKax MPOITyKIIUH:
a) YCTaHOBJICHHE KBOT MPOJAXK;

0) MOMCK 11eJICBOT0 CErMEHTA;

B) OpraHM3alys PEKIAMHBIX BO3ICHCTBHN.

2. IIpopaxa - 3T0 MexaHU3M OOMEHa, PU MIOMOIIH KOTOPOTO:
a) yIOBJICTBOPSIIOTCS 3AIIPOCHI U JKEJIaHMs ToTpeOuTesei;

0) yCTaHABIMBAIOTCS CBSI3M MEXKIy TPOU3BOJUTEISMHU U OTPEOUTEIAMU;




B) peann3yeTcs TOBapHasi MPOIYKIIHSL.

3. IIpomaxka - mporecc y0esxAeHNs MOTSHINATIBHBIX OKyNaTenei MpuoOpecTH TOBap WK YCIYTY.
a) na;

0) Her.

4. TIpoaaxw, 00yCIOBICHHbBIE OTHOIICHUSIMY, - 3TO MPOIECC, TOCPEICTBOM KOTOPOTO:
a) obecneynBaeTCss MAKCUMYM MPOAAXK 32 CYET HHTEHCU(HUKAIINHY KOMMEPUYECKUX YCHIIHH;
0) BBICTPaUBAIOTCS AOJITOCPOUHBIC OTHOIICHHUS MPOIABIIA M OKYATEIS;

B) TOBaphl IPOJAIOTCS 10 CTPOTO YCTaHOBICHHOH IIEHE.

5. EAMHOBpeMeHHas MPoiaka TOBapa Ha3bIBACTCSI:

a) TpaHCaAKIMOHHO;

0) KOHCYJIbTaTUBHOM;

B) MpeIIPUHIUMATEIBCKON.

6. TpaHCcakIIMOHHAsI IPOJaXKa AaKIEHTUPYET BHUMAHUE Ha:

a) yCTaHOBJIEHHE MaPTHEPCKUX OTHOIIEHUH MEXIY ITPOJABLIOM M KIUEHTOM;
0) y4eT HHTEepPECOB KIIMEHTOB;

B) TPaAULMOHHBIE OTHOIICHHNS IPOAABIA 1 KINCHTA.

7. lobGaBieHHas HEHHOCTh K TOBapy - 3TO:

a) TO, 32 YTO TOTOB 3aIIATHTh TOKYIATENb;

0) TOproBasi HallCHKa,;

B) PEKJIAMUPYEMbIEC XapaKTEePUCTHKU TOBAPA.

8. Cucrema IIEHHOCTE!, BOCTIPUHIMAEMBIX OKYTIATEIeM, BKITIOYAeT:

a) HEHHOCTh KOMITaHHH;

0) HCHHOCTh MPOJYKTA;

B) LICHHOCTh MOKYTATEJS;

I') ICHHOCTH MPO/IaBIIa.

9. IleHHOCTh TOPTrOBOTO MPEIOKEHHS CO3AACTCS MPOAABIIOM TIPH:

a) KOHCYJIBTallMOHHOM NPOAaxKe;

0) arpeccUBHOM MpoJIaxKe;

B) CHEKYJIITHBHOH IPOJaKe.

10. TexHONOTHUS MPOJAXK «OOCTY)KUBAHUE)» UCTIONB3YETCS IS IIPOABMIKCHHUS:
a) CIIOKHBIX MPOAYKTOB;

0) TOBapOB MIMPOKOTO MOTPEOICHHUS;

B) HHHOBAI[IOHHBIX TOBapOB.

11. TToBeneHne MOKyMaTeNs C MO3UIMI MICHXOJIOTHYECKOTO TIOIX0/1a 03HAYALT:
a) IOKyTIaTeNb IEHCTBYET PalMOHAIBHO,

0) MmoKymnaTenb JeHCTBYET MOICO3HATEIBHO;

B) IIOKyTaTeIb ACHCTBYET NCXOS U3 YCIOBUH )KU3HH.

12. be3pa3nu4Hblil mpoJaBer] XapakTepu3yeTcs:

a) BBICOKOH 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B MIPOAAKE M HU3KOH B KIIHEHTE;

0) HU3KO¥ 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B TIPOJIAXKE M BBICOKOH B KITHEHTE;

B) HU3KOH 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B MIPOJAXKE U KIUCHTE.

13. CymHOoCTb ynpaBieHus MPOoAaKaM1 3aKIH04aeTcs B QyHKIUIX:

a) INIAHUPOBAHKE M OPTaHU3AINS TTPOJAXK;

0) MOTHBALUS U KOHTPOJIb MIPOJIAXK;

B) (OpPMHUPOBaHUE KINEHTCKOM 0a3bl.

14. K dyHnkuusam cynepBaii3epoB OTHOCST:

a) OIIepaTUBHBIA KOHTPOJIb IPOAAXK;

0) IUIAHMPOBAHUE MTPOAAK;

B) paclpeielieHue TOPTrOBBIX MPEICTABUTEINCH MO TEPPUTOPHUSIM.

15. ToBapHO-OTIEpalIMOHHAST OPraHU3aLUs IPOJAXK Yalle BCETO HCIOJIb3YeTCs KOMIAHMSIMH, KOTOPBIE IPOJAIOT:
a) IPOJIOBOJIbCTBEHHBIC TOBAPHI;

0) pa3HOOOpa3HbBIC U CIIOKHBIE TOBAPHI;

B) MPOCTBIE CTAHAAPTH30BAHHBIC TOBAPEL.

16. KTo 13 ToproBoro nepconanga KOMIIAHUU TEHEPUPYET MPOTaKu?

a) MEHEDKEPhI BBICILIETO YPOBHSI YIIPABICHHUS MPOAAKAMHE;

0) TOProBbIC MPECTABUTEIIH;

B) MEHEKEPBI CPEIHETO YPOBHS YIIPABICHHUS MPOAKAMH.

17. Crnienyer u «TOBap» OTHOCHThH K OOBEKTY yIpaBleHUs?

a) 1a;

0) Her.

18. I'pynmupoBKa TOProBbIX MPEACTABUTEICH 10 TEPPUTOPUH IPOAAXK XapaKTepHa:
a) TOBapHOI OpPTaHM3aINHU MTPOJIAXK;

0) PBIHOYHOW OPraHU3aLUH IPOIAK;

B) reorpapuuecKor OpraHu3aiuy Mpoaax.

19. YnpaBieHue KIUSHTaMU MPECcIeyeT [eH:

a) pacuIMpeHne KIMEHTCKOM 0a3bl;

0) CHIKEHHE Pacx0/l0B KOMIIaHUY;

B) yNIpaBJIE€HHE JIOSITBHOCTHIO.




20. YnpasieHue NpoaakaMy IPeIIoIaracr:
a) ompe/ielieHue Lelel;

0) KOHTPOJIb JOCTHKECHUS LIeJIeH;

B) aKTHBHU3AI[HIO KOH(PIIUKTOB.

Tect mo paznery 2

1. B uuKI npoiaxk TOBapHO# MPOIYKIMU BXOASAT JTAIbI:

a) OIIpeeNeHNe BUIOB IPOLYKIUH IS IPOJaKH;

0) MOKCK MOTECHINATBHBIX KIIMEHTOB,

B) MOATBEPXKICHHE MOTPEOHOCTEH.

2. B ueM 3aKTI04aeTcs Lellb TOPrOBOM MPe3eHTAH?

a) B yOSXKJICHUH TOKYTATEs], YTO TOBAP YIOBJIETBOPUT €ro MOTPEOHOCTH;
0) B IEMOHCTpAIMH TOBapa;

B) B IIPUBJICYCHUH KINEHTOB.

3. AKTUBHBIMH MeTOJaMH cOopa HHGOPMALIUK O KIMEHTE B Ipolecce 6ecebl BRICTYIAOT:
a) aHKETHPOBAHHE;

0) caymiaHue KIIUeHTa;

B) CHELHAJIbHBIC BOIIPOCHI,

r) HaOmoIeHHe.

4. IToAroToBKa K MPE3EHTALMN TOBapa NPEAIONaraeT OTBET Ha BOIPOCHL:
a) KaKue MCI0JIb30BaTh MPUEMBI YOCIKACHNUS KITHEHTA;

0) KaK yWTH OT CJIOKHMBLICHCS CUTYaIUH;

B) KaKue MPUEMbl YOKICHHUS MTOJXO/ST JaHHOMY KIUCHTY?
5.TakTrka 3aBepIICHUS CACTKN UCTIONIb3YET IPUEMBI:

a) O/IBE/ICHHE UTOTOB,;

0) HaOrOIcHKE;

B) aJIbTEPHATHBHBIC BOMIPOCHI,

T') CBeJICHHE PUHSATHS PEHICHUS K (OPMaAILHOCTSIM.

6. OCHOBHBIMH BUAaMH TIOATOTOBKH K TIPOJIAXKE SBIISIOTCS:

a) pusnyeckas;

0) coluanbHas;

B) IICHXOJIOTHYECKasI.

7.1lpeononenne NCTUHHBIX BO3PAKEHUN KIHMEHTa IPUBOINT K:
a) CPBIBY CIICITKH;

0) NPUOCTAaHOBKE CJICIIKH;

B) 3aKJIFOYCHUIO CHICIKH.

8.Pasnuuaror cienyromnye BUIbI CONPOTHBICHHS KINEeHTA:

a) CONPOTHUBIICHUE KOHTPAKTY;

0) COMPOTHBIICHUE TPEIIOKEHHIO;

B) COIPOTHUBIICHHE MPOJIABILY;

T') CONIPOTHUBIIEHHUE HACHILICHUIO.

9. IIpaBuiia 00pabOTKK BO3paKEHHUN BKITIOYAIOT CIICIYIOUINE MOTOKEHHS:
a) HUKOTa He HaZlo CIIOPUTH C KIMEHTOM;

0) HUKOTI'ZIa HE HaJI0 IepeOuBaTh KIMEHTa,

B) BCET/Ia HAJ0 HACTaMBaTh HAa CBOEM.

10. K cnoco6am 3aBepIieHus CASITKA OTHOCST:

a) ECTECTBEHHOE 3aBEpLICHHE;

0) UCKYCCTBEHHOE 3aBEpLICHUE;

B) 3aBEpILICHHUE C YCTYKaAMH.

11. Anst BBISIBIICHUS MOTPEOHOCTEH KIMSHTa MEHEIDKEP HO MPOJaXKaM HUCIIONb3YeT:
a) mepeckas;

0) Geceny;

B) YTOYHEHHUE;

T') OTKPBITBIE BOTIPOCHL.

12. IlocnenoBaTeNbHOCTD ATAOB MPOIECCa MPOTAK:

1: mpe3eHTaUsI U IEMOHCTPALINS;

! yCTpaHeHHe pa3HOTIACHI;

! IOUCK MOKYTATES;

! KOHTaKT;

! COIIPOBOXKACHHE CICTIKH;

! IOJITOTOBKA K KOHTAKTY

7: 3aKIIFOUYEHHE CEIKH.

13. B neperoBopax o npojjake Ha CTauu "yCTaHOBJIEHUE KOHTAKTa" MPOJaBIy HEOOX0UMO:
a) IPOJEMOHCTPHUPOBATH NIPEUMYILECTBA TOBAPA;

0) BBI3BaTh Yy MOKYMATENs KETAHUE KYITUTD;

B) 00ecreunTh BHUMaHNE COOCCETHUKA,;

T) IpoOyIUTh HHTEPEC K Oecene;

1) ¢hOpMHPOBATH TOBEPHE.

AN AW N




14. Tlepen TeM Kak cenaTh 3BOHOK B KOMIIAHUIO MOTCHIIMATEHOTO KIIMEHTa, KaKOH HH(MOpMAIHeil Hy)KHO pacroiarats?

a) nHPOPMAILIUIO cOOpaTh COBEPIICHHO HE 00S3aTENILHO - €€ MOKHO IMOJYYHTh B IMPOLIECCE Pa3roBOPa;

0) uHpopMaIueit, KOTOPYIO Bl CMOXKETE HAWTH;

B) coOpath BCO MH(POPMAILIHIO TI0 TIPEABAPUTENLHO COCTABICHHOMY IUIaHY.

15. Llenb nepBoro tenedoHHOro pa3roBopa ¢ MOTCHIHAIbHBIM KJIUSHTOM:

a) mpojaxa,

0) co3nanue ONAroNPUATHOTO BICYATICHHUS O ceOe U CBOSH KOMITaHHH;

B) JOCTI)KEHHE JOTOBOPEHHOCTH O JaJbHEHIIEM B3aNMOACHCTBHUH.

16. CoueraHue Kakux Tpex KauecTB MEHEIDKEpa Mo MPOoJaXkaM BayKHBI JJIsl KJIMEHTA HA HAYalIbHOM 3Tarle B3auMOICHCTBHUS?

a) npoduiIbHOE 00pa3oBaHKe, JOCKOHATILHOE 3HaHUE BCEX TOHKOCTEH MPOIYKTa, IPUBJIEKATeIbHBINA BHEITHUN BUL;

0) 3aMHTEPECOBAaHHOCTH MPOOJIEMaMK KIIHEHTa, KOMIETEHTHOCTh, TOYHOCTB;

B) CTPaTErnuecKoe MBIIUIEHHUE, SHTY3Ha3M, CMEIOCTb.

17. OTnpaBinsisich Ha IEPBYIO BCTPEUy € MOTCHIMATFHBIM KIHEHTOM M He obnanasi nHdopMalei o Tpaauiusix JaHHOH HUpMbI
OTHOCHTEJILHO CITy>KeOHOH 0JIeKAbI COTPYAHUKOB M X BHEIIHETO BHIA, MEHEDKEP 10 MPOJaXkaM JOJDKCH OJEThCA:

a) B IOPOTOi KOCTIOM B KJIACCHYECKOM CTHJIE U HCIOJIb30BaTh OPOCKUE aKCeCCyaphl VIS TOTO, YTOObI HABEPHSIKA 3aTIOMHUTHCS
napTHEpaM;

0) JUKMHCHI U JDKEMITEP TEMHBIX TOHOB;

B) B HE CJIMIIKOM HOBBIH, HO OIIPSATHBINA M BHITTIAXKEHHBIH KOCTIOM B KJIACCHYECKOM CTHIIE.

18. leMOHCTpalMOHHAs TalKa HY)KHA MEHEDKepy IO MPoJakaM B IIPOIIecce OOLIEHHS C KIIMEHTOM AJISL:

a) YHU(UKAIMHU [T0JIX0]]a MEHEIDKEPOB IO MPOAaXKaM K MPOoLEecCy NeperoBOpoB;

0) CCBUIOK Ha pa3IM4YHbIe JOKYMEHTHI U MAaTEPHAIIBI, O KOTOPBIX MOXKET 3aiTH peub B IPOLECCEe PA3rOBOPA C KIMEHTOM;

B) MIPOJBIDKCHUS CBOCH KOMITAHUU C LIENBIO PEaTn3allii €€ CTPATErHIeCKUX LeNei.

19. Kakum Oyznet Haubosiee nmpoheCCHOHANBHBINA OTBET MEHEDKEpa MO MPOoIakaM Ha BO3paKEHHE KIIMEHTA: «Bally lieHbI CITHIIKOM
BBICOKH TSI HACH?

a) «Jla, y Hac toporoy.

0) «/la, BbI IpaBbl, HAIIW IEHBI JOBOJIBHO BBICOKH, IPHYEM 3TO HAMPSMYIO CBA3aHO C BHICOKUM KaueCTBOM HaIlICH MPOIYKIHI.
B) «Hy uro BBI, pa3Be 310 10oporo? Bel MOCMOTPHUTE HA IIEHBI Y HAIUX KOHKYPEHTOB!»

20. PaGora 1o Bo3BpaleHUIO KIUEHTOB — 3TO:

a) yMEHHUE BBISICHUTH y OBIBILIETO MJIM HEAKTHBHOTO KJIMEHTAa MOTHBBI €T0 YXO0/1a/CHIDKEHUS] aKTHBHOCTH;

0) yMEHUE IPHHOCUTD U3BHHEHMS 32 HEKaYeCTBEHHYIO PadOTy KOMIIAHUY;

B) YMECHHE OOBSCHHUTH KIIMEHTY, YTO YXO/I/CHIDKEHHE aKTHBHOCTH SIBIISICTCS €r0 CTPATETHUECKON OLTHOKOM.

Bonpocs! 1151 3k3aMeHa:

. DKOHOMHYECKasl CYLTHOCTh U CO/IEP’KaHHUE MPOJIAXK B CUCTEME MAPKETHHTA.

. Bunel, Tumst u Gopmel mponax.

. KoHcynpTannoHHbie IpoJaku U yCIOBUS UX peaTu3aluy.

. JIndHble MPOJaKH U KOHLIETILUSI MAPKETHHTA.

. CTpyKkTypa U coiepkaHue 3TaroB Ipoliecca NPoIaXk TOBAPHOM MPOITYKIHH.

. OcHoBHBIE NIPOdeccHoHaTBHO-THIHOCTHBIE Ka4eCTBa IPOJaBLa.

. OCHOBHBIE TUIIBI CIICLIUATIMCTOB I10 MPOaXaM, YPOBEHb UX IpodeccHoHaI3MAa.

. Kimaccngukanus npoaBIioB B 3aBUCHMOCTH OT YCTAHOBKH Ha IPOLECC ITPOJAXKH.

9. OcobeHHOCTH NPOIaXK Ha MMPOMBIIIJIEHHOM M PO3HUYHOM PBIHKAX.

10. Coneprkanue mpomuecca ynpasieHUs IPOJaXKaMH B CHCTEME MapKeTHHTra. XapaKTepHCTHKA CyOBEKTOB M 00BEKTOB YIPaBICHHUS
IIPOAaXKaAMHU.

11. Opranuzanus 1esTeIbHOCTH TOPTOBBIX MPEACTABUTEIICH U BO3HATPAXKICHHUE 32 UX PadoTy.

12. HazHaueHue U XapaKTEepPUCTUKU KBOT MPOIAXKH.

13. Metoap! ompeneneHus YCISHHOCTH TOPTOBOTO MIEpCOHaa KOMITAHUH.

14. MotuBanuus kak GYHKUHUS yOpaBiIeHus mpoaaxamu. [IporpaMMbl MOTHBAIIMKM TOPTOBOTO NE€PCOHANA.

15. Tunsl TEXHOIOTHI NMPOAAXK: OOCITY)KUBAaHUE, aTPECCUBHOE POBIKEHHE TOBAapa, CIICKYIATHBHAS POJaXka, KOHCYJIbTaTHBHAS
pojaxa.

16. Ilcuxonornyeckue OCHOBHI U TPUMEHEHNE TexHooruu « Kimment-Oxcnepr».

17. IIpe3eHTallMOHHAs CTPATErd MOTHBUPOBAHUS MTOKYIATES

18. KomMmyHuKaTHBHASI CTPATETUH MOTHBHUPOBAHUS TOKYIIATEIS.

19. YnpasieHue B3aMMOOTHOILIEHUSAMH C KJIMEHTaMH.

20. [TporpaMMBbI JTOSITBHOCTH: CHCTEMA YIIPABJICHUS! OTHOIIEHUSIMH C KIIMEHTAMH.

21. PaGoTa ¢ HOCTOSSHHBIMH KJIMEHTaMHU: OOIMe [TPaBriIa U HHAUBUIYAIbHBIN TTOAXO/.

22. Pa3paboTka u BHEAPEHHUE CTaHAAPTOB 00CITY)KMBaHHsI MOKyNaTeseH.

23. OCcHOBHBIE IOHATHS U UCTOPHS BOSHUKHOBEHUS HEHPOJIMHTBUCTHYECKOTO rporpammupoBanus (HIIIT).

24. TexXHUKN HEUPOIMHTBUCTUYECKOTO MMPOTPAMMHUPOBAHNS, HCIIOIb3yEMBIE B ITPOLIECCE YIIPABICHHUS MPOAaKaMH.
25. Cozganue pamnmnopra B IpoIecce MPOoJaky.

26. [ToHsITHE MOANIBHOCTH U €€ POJIb B IIpOLIecce OOIICHHS C KIUEHTaMH.

27. JlmarHOCTHKa KIMEHTa 10 KaHajlaM BOCIPUATHSI.

28. Knaccudukanus kauentos no mkaie K.I.FOnra.

29. Tunonorus kiueHToB 1o D. bephy.

30. Xapakrep ¥ ero nposBICHUE NP OOIIEHNH «IIPOAABEL] — IIOKYIIATEIIb.

31. [cuxomMHaMUYECKUE CBOMCTBA M OCOOCHHOCTH TEMIIEpPAMEHTa, BIMSIOLINE Ha 3 PEKTUBHOCTD MPOIIECCa yIPABICHUS
npoxaxamu. Kinaccuukanys KIMEHTOB IO TEMIIEPAMEHTY.

32. Knaccugukanus KJIMEHTOB 10 CTEPEOTHIIAM MTOBEICHHUS.
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33. JlnarHocTrKa TUIOJOTMYECKUX OCOOCHHOCTEH KIIMEHTa ¢ BBIOOPOM ONTUMAJIBHOM CTpaTern B3auMOIeHCTBUSI.
34. Tunosiorusi MpoOIEMHBIX KJINEHTOB.

35. Craguu yCTaHOBIICHHS KOHTAKTa C OKYIaTelIeM.

36. [IpaBuna u pakTopsl, CIOCOOCTBYIOLIME YCTAHOBICHHIO KOHTAKTa C KIIMCHTOM.

37. Posib HeBepOaIbHBIX KaHAJIOB B MIPOLIECCE YIPABICHHS IPOIaXKaMHU.

38. Criennduka BepOasbHOTO 001eH s B paboTe Mpo/1aBIa-KOHCYJIbTAHTA.

39. Ilcuxonoruyeckas KyJIbTypa AEJI0BOr0 pa3roBopa 1 ee BIUSHHUE Ha MPOLIECC YIPABICHUs IIPOaXKaMH.

40. OO0t MCUXOJOTHYECKHI MeXaHU3M (DOPMHPOBAHUS ATTPAKIMH B TIPOLIECCE MPOIAXKH.

41. lnarHocTtuka norpedHoctell kineHTa. OCHOBHBIE THUITBI BOIIPOCOB VISl IUArHOCTUKH U BBISABJICHUS MOTPEOHOCTEH KIIMEHTa.
42. TeXHUKHU MOCTaHOBKH BOIIPOCOB B MPOIIECCE BBISIBICHUS U MOATBEPKICHHUS NOTPEOHOCTEH KIIMEHTA.

43. TexHUKU aKTUBHOTO CIIyIIAHHUS.

44. CtpyKTypa u CojiepKaHHe MPE3CHTALUH TOBAPOB (YCIIyT).

45. DddexTuBHBIE METOIBI OPTaHU3ALUHI U IPOBEICHUS IPE3CHTALUHN TOBAPOB (YCIIyT).

46. YpaBJeHHe MTPOIECCOM MPOIAXKH TPU paboTe C rPyMIoi AETOBBIX TAPTHEPOB.

47. ApryMmeHTanus 1 yOS:KJICHHE KITUCHTA.

48. [Ipuposia COMHEHHI ¥ BO3paKEHUI KIMEHTOB, HCMOIB30BAHNE KOMMYHHKATUBHBIX TEXHHUK ISl MX Pa3pELICHHUS.
49. Knaccudukanus BO3paXeHUH KIIMeHTa. AJITOPUTM pabOThI C BO3PaKEHUSIMH B aKTHBHBIX IPOJjaXKax.

50. [Toxxo/bl ¥ TEXHUKU PaOOTHI C IECHOBBIMH BO3PKCHUSIMHU.

51. Anaromus KOH(IUKTA, POPMBI U BH]IbI KOH(DIMKTOB.

52. Tunbl KOHQIUKTHBIX JTHYHOCTEH. CrIocOObI ¥ NPUEMbI B3aUMOJICHCTBUS ¢ IPOOIEMHBIMHU KIIMEHTAMH.

53. Ctpareruu OBeJeHUS MEHEIKepa MO MPOAaKaM IIPU paspelIeHNH MEeKIMIHOCTHBIX KOH(INKTOB.

54. Crioco0b1 paboThI ¢ peKiIaMalysIMu U IPETeH3UAMHU KIUEHTOB.

55. IleHoBBIE TIEperoBOpHI: mpaBuiia 3GPEeKTUBHOTO 00CYKICHHS IICHBI.

56. [Ipuembl 000CHOBaHMS LEHBI. TeXHUKH U3MEHEHUS! BOCIPUSATHS LICHBI.

57. IlpremMsl yCIETHOTO 3aBEPIICHHUS IPOIecca MPOJaKH.

58. Ucnonp3oBanue TeneMapKkeTHHra st 3G GEeKTHBHOTO yIpaBiieHus npoaaxaMu. OCHOBHBIE TEXHUKH IPOJIAX 1O TenedoHy,
HEKOTOPBIE OrPaHMYECHUS.

59. IIpaBuia u mpueMsbl BeIeHHs pa3roBopa no TenedoHy. Bxonsimune 3BOHKY.

60. [Tpo6aeMbl MOPAJILHOTO M ATHYECKOTO XapaKTepa B YIPABICHHH TPOIAKaAMH.

5.2. Tembl NUCbMEHHBIX Pa6oT

TembI KypCOBBIX:

. DKOHOMHYECKasl CYITHOCTh MIPOJAX U UX POJIb B CUCTEME MapKETHHTa.

. OcoOeHHOCTH TPOAAXK B YCIOBUIX KOHKYpeHUIHUH. [IpenMyImecTBa akTHBHOTO CTHIISL.

. Turel 1 BUIBI IPOJIAK.

. DBOJIOLHS KOHCYJIBTAMOHHBIX ITPOJaXK.

. KoHcynpTannoHHble IpoJaku U yCIOBUS UX peaTH3aluy.

. JIndHble MPOJaKH U KOHLIETILUSI MAPKETHHTA.

. CTpykTypa U coiepKaHHe 3TaroB Ipoliecca NPoIaXk TOBAPHOM MPOLYKIHH.

. IIpoutecc ynpasnenus npoaaxaMmu B cucteMe MapkeTuara. CyObeKTsl 1 0OBEKTHI YIPABICHHUS MTPOJaK TOBAPHOH MPOLYKIINH.
. Oco0GeHHOCTH ITPOAaX HA MPOMBILIIICHHOM U PO3HUYHOM PBIHKaX.

. Tunsl mpoaBIOB, YPOBEHb HX NPO(dECCHOHATHN3MA.

. OcHOBHBIE NTPO(ECCHOHANTBHO-TUYHOCTHBIE Ka4eCTBa MIPOIaBLa.

. Opranmzanus IesTeIbHOCTH TOPTOBBIX MIPEACTaBUTENEH U BO3HArpaKACHHE 3a UX paboTy.

. HazHauenne u xapakTeprCTHKH KBOT IIPOJIAKH.

. MeToag! onpeneneHns YUCIEHHOCTH TOPTOBOTO IEPCOHANa KOMITAaHUH.

. BropkeT npozgax, ero oreHka u pacrpeeincHue.

. MotuBanus kak QyHKONS ynpasiaeHUs Ipoaaxamu. IIporpaMMbl MOTHBAIIH TOPTOBOTO MIEPCOHANA.

. CTpareruu U TaKTUKHU TPOJAX.

. I[Ipogaxu KIIIOUEBBIM KIMEHTaM U YIPaBJICHUE dTUMH KINSHTaMU.

. YnpaBiieHre B3aUMOOTHOILICHUSMHE ¢ KiHeHTaMu Ha ocHoBe CRM-TeXHOIOrHi.

. Texnonorus npogax «Kmuent — DxcriepT».

. Opranuzanus paboThl MEHEPKEPOB-KOHCYJIbTAHTOB C YYETOM WHAWBUAYaAIbHBIX HOTPEOHOCTEH KaXKA0T0 KIMEHTA.
. [IporpaMmBsl JIOSUIBHOCTH: CUCTEMa YIPABICHUS OTHOLICHUSAMH C KIMEHTaMH.

. PaboTa ¢ mocTOsIHHBIMU KJIMEHTaMU: 001I1e IPaBUIIa U MHIUBUIYaJIbHBII ITOIXO/.

. Moneny noBeieHns KIMEHTOB U Y4eT UX IPH pealln3aliil KOMMEPUECKOH AesTeIbHOCTH.

. PazpaboTka 1 BHeIpeHHe CTaHIapTOB 00CITy)KUBaHUS TIOKyIaTeeit.

. Mactpymentst HJIII Ha paznuuHbIX 3Tanax mpoaaxk.

. HJIIT na sTane ycTaHOBIEHUSI KOHTAKTA C KIIHEHTOM.

. lnarHocTuka KaHajoB BOCHPUATHS U MH(OpMALMU cOOeCeTHUKA U UX UCIIOJIb30BaHUE B IIPOLECCE MPOJAXKH.
. Monens KOMMyHHKAIHH B TPOJaKax: HACTPOUKa—TIOACTPOKa—BEICHHE.

. CriocoOblI co3/1aHus panmopTa B MpoLecce MPoJaky.

. JInHrBUCTHYECKHE IPHEMBI BIMSIHUS Ha KIHEHTOB. IIOHATHE O METaMOENH, CJI0OBECHAsT SKBHINOPHCTHKA.

. OCHOBHBIE IICUXOJIOTHYECKHE CPEACTBA U NPUEMBI YOCKICHUS.

. Ilcuxonornyeckas KyJIbTypa AEIOBOTO Pa3roBOpa M €€ BIMSIHUE Ha MPOLECcC YIPABICHUS IPOAKAMH.

. Tunonoruyeckue 1 NCUX0JIOTHYecKrue 0COOEHHOCTH KIHeHTOB. CTpaTeruy NOBEAECHUS C KaX/IbIM 13 TUIIOB.

. Tunonorus muaroctu no K. FOury.

. XapakTep | ero MnposiBlIeHUe MU OOIIEHUH «IIPOAaBel-IOKYIaTeby. AKLIeHTyalus xapakrepa. OnpeneneHue
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aKLEHTYHPOBAHHOTO TIOBE/ICHHS YelIOBEKa.

37. llcuxoIMHAMUYECKUE CBOMCTBA U OCOOCHHOCTH TEMIIEpPAMEHTA, BIMSIOLINE Ha 3 (PEKTUBHOCTD MPOIIECCa YIPABICHHUS
IIPOAaXKaMHU.

38. Knaccugukaiys KJIMEHTOB 10 CTEPEOTHIIAM MTOBEICHHUS.

39. Tunosiorust KIIMEHTOB MO BUAY NPHHATHUS PELICHUS O OKYIIKE.

40. Dramsl MOATOTOBKU K BCTPEUE C KIIUEHTOM.

41. BeryniieHne B KOHTAKT C MOTEHIMAIbHBIM MIOKYIIATEIEeM B IIPOLIECCE YIIPABIICHUS MPOJaKaMH.

42. Craguu yCTaHOBJICHUS KOHTAKTa C MOKYIAaTEIeM.

43. HeBepOasibHble CPECTBA B I€TIOBOW pa3srOBOPHOM MPaKTHKE.

44. MotuBanus nokynarens. TeXHUKU BBISBICHUS MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB.

45. IIpuemsl yOexxeHus1, ciocoOCTBYIONINE BOSHUKHOBEHUIO B3aUMOIIOHMMAaHUS MEX/ly IPO/IAaBLOM U ITOKYIATeJIeM.
46. OOt MICUXOJOTHYECKHI MeXaHU3M (DOPMHPOBAHUS ATTPAKIHH B TIPOLIECCE MPOIAXKH.

47. IIpUHLUIIBI U METO/IbI BBISBIICHUS MOTHBOB, HHTEPECOB U MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB IPH MPOJaXKaXx.

48. Pacnio3Hanme notTpeOHOCTEH KIIMEHTOB: TEXHUKU «BopoHka BorpocoB» u «SPINy.

49. HesepOasibHOE CONPOBOXKICHUE MTPOIANK

50. Crnetnduka BepOanpHOTro 001IeH s B paboTe Mpo/1aBIa-KOHCYJIbTaHTa.

51. CnoBecHble (BepOaibHbIe) KOHCTPYKTBI, HCIIOJIb3YEMbIE ITPH B3aUMOAECHCTBHH C KIIMEHTOM.

52. TexHOIOTHUHN KOHCTPYHUPOBAHUS BOIIPOCOB M AKTUBHOTO CITYIIAHNS.

53. Toproas npe3eHrtaius. O01as MoJIeNb PE3CHTAIMH, €€ CTPYKTYypa M HAIOJHEHHE.

54. TexHonOrUM NPOJaXKH ToBapa (yciyr) yepes crocoObl 3¢ (HeKTUBHOH MPpe3eHTalu Ha OCHOBE BEpOaIbHOTO B3aMMOJICHCTBUS C
KIIMEHTOM.

55. Metoapl yOexxeHns 1 apryMeHTalun. BiusHue Ha MapTHEPOB 110 IeperoBopam.

56. Ilpupona comMHeHHI ¥ BO3PaXKEHUH KIIMEHTOB, UCIIOIB30BaHINE KOMMYHHUKATUBHBIX TEXHHUK IS MX Pa3pEHICHHUS.
57. IlpaBuia u anropuT™M paboThl C BO3PAKECHUSIMH KIHEHTA.

58. MeTo/ibl M TEXHUKU pabOThI ¢ BO3PAKCHUSIMU Pa3HBIX THUIIOB.

59. [loxxo/bl U TEXHUKU PaOOTHI C IEHOBBIMH BO3PAKEHUSMHU.

60. Anaromus KOH(]IIHMKTA.

61. ®opmbl 1 BUIBI KOH(DIMKTOB.

62. Tunbl KOHPIUKTHBIX JIAYHOCTEH.

63. CriocoObl 1 MpUEMbl B3aUMOJICHCTBUS ¢ TPOOIEMHBIMU KIIMEHTAMH.

64. CriocoObI JTMKBUIAIMK KOH(IMKTA B POLECCE MPOJAKH.

65. Crpareruu rnoBeeHus MEHEPKEPA MO IPOJIaXKaM MPH pa3pelieHNH MEXIINYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

66. CriocoObI paboThI ¢ peKiIaMalMsIMU U PETCH3USIMH KIUEHTOB.

67. [Ipuembl pearnpoBaHus Ha KPUTUKY CO CTOPOHBI TIOKYTIATEINeH.

68. IIpaBuna 3pPpekTHBHOTO 0OCYKICHHUS 1ICHBI.

69. IlpreMbr 000CHOBAHUS IICHBI.

70. TexHUKY U3MEHEHNS BOCTIPUATHS IICHBI.

71. Ilcuxonorudeckue 0COOEHHOCTH IIEPETOBOPOB O LIEHE.

72. Co3gaHune yCaOBHH U 3aBEPIIIEHUE CIIEIKH 110 TMPOJIaXKe TOBapaA.

73. MeTonbl 1 IpHEeMbI 3aBEPLICHUS IPOJAXK.

74. CtumynupoBaHHe KJIMEHTa Ha IPUHATHE PELICHNS — 3aBepiieHue caenku. Oka3aHue BIUSHUS B IPOJaXKaXx.
75. OCHOBHBIE aCHEKTHI YCIIEUIHOTO 3aBEPILCHUS CIEIKH.

76. OcobeHHOCTH Tene(hOHHBIX NEPEroBOpoB (crerudrka KOMMYHHKALIUH ).

77. Crparerust 1 TakTHKa OpraHu3alyy TeJaeoHHbBIX IePEroBOPOB C KIMEHTaMHU.

78. OCHOBHBIC TEXHUKH MPOJAXK MO Teiae(oHy.

79. CriocoObl 1 HaBBIKH TeJIE(OHHBIX MTPOAAK.

80. [IpaBuia u mpuemMsbl BeIeHHsI pa3roBopa 1o Teiaedony.

5.3. ®oHA OLIEHOYHBIX CPEICTB

Bormpocsr qist yctHOTO ompoca

Bomnpocs o pazneny 1

. PackpoiiTe 5KOHOMHYECKYIO CYITHOCTb MPOJaXK M UX POJIb B CHCTEME MapKeTHHTa.

. B 4eM cocTosT 0COOEHHOCTH IPOJIaX B YCIOBHUIX KOHKYpeHIMU. PackpoiiTe npeuMyIiecTBa aKTHBHOTO CTHIISL IIPOJIAK.
. JlaiiTe XapaKTeprCTUKy BUAaM, pOpMaM H THIIaM MPOJIaxK.

. Packpoiite 3BOMIOLNIO KOHCYIBTAIIMOHHBIX MPOJIAXK.

. Oxapaxrepu3yiTe KOHCYIbTalIOHHBIE IPOAAKH U YCIIOBHUS HX PEATH3aLUH.

. Packpoiite B3aMMOCBS3b JIMUHBIX MPOAAXK U KOHLEHIIHUS MapKETHHT .

. [laiiTe XxapakTepHCTUKY CTPYKTYPE B COAEP>KaHUIO TAIOB IpoIecca MPOoJak TOBAPHOU MPOAYKIINH.

. [lepeuncnuTe OCHOBHBIE THUIIBI IPOJABLIOB U BBIIIOJIHIAEMbIE UMH 33/1a4H.

9. OnnmmTe 0CHOBHBIE POdeCCHOHATBHO-TNYHOCTHBIE KAYeCTBA MEHEDKEPOB MO MPOAAKaM.

10. PackpoiiTe cTuiam nposax B 3aBUCUMOCTH OT YCTaHOBOK IPOJIaBIIA.

11. PackpoiiTe THIIBI TEXHOJOTHI MPOJAXK: 0OCIYKHBaHUE, arPECCUBHOE MPOBIKCHHUE TOBApa, CIICKYJISTUBHAS MTPOaXKa,
KOHCYJIbTaTHBHAS MPOJaxa.

12. PackpoiiTe mcuxoiorudaeckue 0CHOBHI TexHonornu «Kimment-Okenepry.

13. OnuiunTe Npe3eHTalnOHHY0 MOJIENIb MOTHBUPOBAHHS OKYIATE.

14. PackpoiiTe KOMMYHHUKAaTHBHYIO MOJEIb MOTUBAPOBAHNS OKYTIATEIS.

15. PackpoiiTe CyIIHOCTb U COJIEpKaHUE YIPaBIECHHUs B3AUMOOTHOILIEHUAMH C KJIMEHTaMHU.

16. PackpoiiTe posb niposaBia B GOPMUPOBAHHUH JIOSUILHOCTH KITHEHTA.

02N LN bW~




17. Onuiute npo01eMbl MOPAJIBHOTO U ATHUYECKOT0 XapakTepa B YIIPAaBICHUH MPOJaXKaMH.

18. PackpoiiTe opranu3anuio paboThl C MOCTOSIHHBIMHU KITUEHTaAMU: 00IIKE TPaByiia U MHIUBH Y aJIbHBIH MOIXO/I.

19. OxapaxTepusyiiTe nporecc pa3pabOTKH U BHEIPEHUs CTaHAApTOB 00CITy)KUBaHHUS TIOKYTaTeINeH.

20. PackpoliTe OCHOBHBIC TIOHSATHS U HCTOPHIO BOZHUKHOBEHHS HEHPOJIMHIBHCTHUECKOTO TiporpammupoBanust (HJIIT).
21. JlaiiTe XapakTepUCTUKY TEXHUKAaM HEHPOJIMHIBUCTHYECKOTO IIPOrPaMMHUPOBAHHUS, HCIIOIb3yEMbIM B IIPOLIECCE YIIPABICHUS
IIPOJaYKaMHU.

22. HazoBute crioco0bl cO3aHus panmopTa B IPOLECcCce NPOoIaxH.

23. Jlaiire xnaccuuKkaiuio moKynaTenei no crocody MbIIIICHUS.

24. Jlaiire xnaccuuKkanuio KIMeHTOB 1o tunonoruy auuHocta K.I'.FOHra.

25. Packpoiite THIIONIOTHIO KIIMEHTOB 1o O. bepHy.

26. PackpoliTe MOHATHE «XapaKTep» U ero NpOosBICHUE NPH OOIIEHUH «IIPOJaBell — HOKYIaTelby.

27. OxapakTepu3ynTe MCUXOIMHAMHUYECKUE CBOWCTBA U 0COOEHHOCTH TEMIIEpAMEHTa, BIHSIONINE Ha 3G PEKTHBHOCTH Tpoliecca
YHPaBJICHUS MTPOAAXKAMHU.

28. Jlaiite knaccuuKkaiuio KIMEHTOB 10 CTEPEOTUIIAM TOBEACHHUS.

29. OxapakTepu3ynTe IpUeMbl, HCIOJIb3YeMbIE B paboTe ¢ pa3IMuHbIMH [ICUXOJOTHYECKIMU TUIIAMH KIIMEHTOB.

30. PackpoiiTe HeBepOanbHbIC CPEICTBA KOMMYHHKAIIMU B MIPOAAXKAX.

Bomnpocs o pazneny 2

1. Omummre mpouecce ynpasieHus MPpoJakaMy B CHcTeMe MapkeTHHra. Ha3oBure cyObeKTOB 1 0OBEKTOB YIPaBICHHS IPOIaXKaMHu
TOBapHOHN MPOAYKLIUH.

. Packpoiite 1ienu U NpUHIUIIBI OPraHU3aliy AESTEIbHOCTH TOPrOBOIO IepcoHaa.

. PackpoiiTe ncuxonoruyeckne acrmekTsl MOTUBALMK TOPIOBOTO NIEPCOHAA.

. Oxapakrepu3yiTe TUITHYHBIE CUCTEMbI BO3HATPAX/ICHHs TOPrOBOTO IIepCOHAIA.

. PaccmoTpure HeneHexxHble (hOPMBI BO3HATPAXKICHHUS] TOPTOBOTO TIEPCOHATA.

. OxapakrepusyiTe MeTO/Ibl ONIpEeNICHHs] YUCIEHHOCTH TOPTOBOTO IIEPCOHAIA KOMITAHUH.

. OxapaxTepn30BaTh POJb U 3HAUEHHE PHIHOYHOHN CpeAbl B YIPaBICHUH IPOJaKaMH.

. Onummre npodeccruoHaIbHbIE IPUEMbI, 00eCIIEYHBAIOIIIE YCTAHOBICHUE TOBEPUTEIIbHBIX OTHOIIEHUN C KIIMEHTaMH.
9. OxapakTepu3yHTe ICUXO0JIOTHYECKUE ITPUEMBI, HCIIOJIB3yeMble IS OTy4eHHsT HeOOX0JUMON HH(POPMALUK O KINCHTE.
10. ITepeuncanre OCHOBHBIE TOIXOABI K BCTYIUIEHHIO B KOHTAKT C MIOTEHIMAIbHBIM IIOKYIIATEIIEM.

11. Kakne 3agaun cTOAT nepe]] MpOIaBLOM Ha CTaIUH YCTAHOBJICHUSI KOHTAKTa?

12. Packpoiite posb HeBepOaIbHBIX CPEJCTBA B JIEJIOBOM pa3rOBOPHOM MPAKTHKE.

13. B uem 3akirouaroTcst 0COOCHHOCTH BepOAbHOTO OOIIEHUS B pab0oTe MEHEKEpa 0 TIPOJaKaM.

14. Tlepeuncanure TUIBI BOIIPOCOB, HCIIOJIb3YEMBIX B IPOLIECCE CACIIKH.

15. JlaiiTe XapakTepUCTHKY TEXHUKAM IMOCTAaHOBKH BOIIPOCOB B MPOLIECCE BBISBICHHUS U MMOJITBEPKACHHS MOTPEOHOCTEH KIINEHTA.
16. OnuiuTe NpueMbl aKTUBHOTO CIIYLIaHUS.

17. OxapakTepu3yiTe TUIBI IPE3CHTAMN TOBapa (yCIyTrH).

18. OmuiuTe CTPYKTYpy U METOJIbI IPOBECHUSI TOPTrOBOIl ITPE3EHTALINH.

19. Tlepeuncianre OCHOBHBIE TPUEMBbI YOSIKICHHUS MMOKYIATEIICH.

20. PackpoiiTe npupoay COMHEHHH 1 BO3PAXXEHUI KINEHTOB.

21. OnumuTe anroputM paboThl ¢ BO3PAKEHUSIMH B AKTUBHBIX MPOAaXKaXx.

22. PackpoliTe TEXHUKH U TIPUEMBI, UCIIOJIb3yEMbIE JJISl CHATHUS BO3PAKEHUH ITOKyMaTeNei.

23. OnuimuTe YHUBEpCAIbHBIE IPHEMBI apTYMEHTALNH U yOS)KAEHNS KIIUSHTOB.

24. PackpoliTe aHaTOMHIO KOH(INKTA, OPMBI, BUABI U IPUUUHBI KOH(IUKTOB.

25. JlaiiTe XapakTepUCTHKY THIIAM KOH(QJIUKTHBIX JIXYHOCTEH.

26. PackpoliTe MeTobl pa3perieHuss KOH(IUKTOB.

27. OxapakTepu3yiTe cnocoObl B3aMMOICHCTBHS C IPOOJIEMHBIMU KIIMEHTAMHU.

28. OxapakTepu3yiTe [0BEJeHYECKHE IIPUEMBbI, UCIIOJIb3YEMbIE B OTBET Ha HEraTUBHOE BO3/JIEHCTBUE KIIMEHTA.

29. B uem 3akitoydarotrcst HedaQPeKTuBHBIC U 3PPEKTUBHBIC IPUEMBI pEarHPOBAHUS HA KPUTHKY?

30. PackpoiiTe HeBepOanbHbIE CIIOCOOBI TMKBUIAIMHA KOH(IUKTA.

31. PackpoiiTe THrbl HenpoheccuoHaIbHOI paboThl B IIEHOBBIX IEPErOBOPAX.

32. Oxapakrepusyiite npaBuiia 3Q(HEeKTHBHOrO 00CYKICHHUS 1ICHBI.

33. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY ITpreMaM 000CHOBAHUS LIEHBI.

34. PackpoiiTe TaKTHKY OOLICHHUS ¢ KJIMEHTOM Ha 3aBEpIIAOIIEM JTaIle Mpolecca MpoIak.

35. PackpoiiTe npueMbl yCIEUIHOTO 3aBEPILIEHHUS IIPOoLiecca MPOIaXKH.

36. PackpoiiTe cTpaTteruio u TaKTUKY OpraHU3alry TejIe(QOHHBIX TIEPErOBOPOB C KJIMEHTAMH.

37. OxapakTepHu3yiTe OCHOBHbIE TEXHUKH IPOJAX MO TeaeOHy, HEKOTOPbIE OrpaHUYEHHS.

38. Onummre npaBuiia U IPUEMbI BEJICHHS pa3roBopa 1o TeneoHy.

39. PackpoiiTe npaBuiia BeJeHUS JAEI0BOr0O TeJIeGOHHOIr0 pa3roBopa, KOraa 3BOHAT BaM.

40. PackpoliTe mpaBuiia BelleHHsI JIII0BOTO TeJIE()OHHOTO pa3roBopa, KOTa 3BOHHUTE BbI.

03N L Wi

CuTyannoHHBIE 3aJaHUS

3ananue 1. Komnanus «5161moko» 3aHuMaeTcs npoaaxei napdromepHoii npoaykiuu. OHa UMEET HECKOIBKO PO3HUYHBIX Mara3uHOB U
pacrosaraer ImTaToM TOPTOBEIX areHTOB. B pO3HIYHBIX MarasMHax MPOAAXKH OCYIIECTBIISIOTCS 110 THITY «00CTyKnBaHue». Toprosule
areHTbl OPUEHTHPOBAHBI PYKOBOJICTBOM KOMIIAaHUU M MEHEPKEPAMU I10 MPOJIaXKaM Ha «arpecCHUBHYI0» MOJEIb POAaX. AHAIU3
paboTHl Mara3uHOB M TOPTOBBIX ar€HTOB MOKA3aJl, YTO MPOJAaXKH B LIEJIOM PAcTyT, OHAKO YPOBHM MPOAAXK TOPIOBBIX areHTOB
HEeCTaOMJIbHBI 1 HAMETHJIACh TeHJICHIUS K UX CHU)KEHUIO.

Bormpocsr u 3aganus:

1) Ouenure ucnob3yeMble KOMITAHUEH THITbI IPOJIAX.




2) Ipennoxute BO3MOKHBIE MOJISITH MPOJIaXK, KOTOPBIE MO3BOJIIT MOBBICUTH PE3YJIbTATUBHOCTD PAOOTHI TOPTOBBIX are¢HTOB.
3) PazpaboTaiite 1 000cHYHTEe 0000IIEHHBIH UK MPOJAX IJIsi TOPTOBBIX ar€HTOB.

3aganue 2. Komnanus spisiercs npon3BoauteneM ohUCHONH MeOenu CpeHero U Yy Th BBIIIE CPEJHET0 IEHOBOTO CETMEHTA, BBIITYCKast
JIB€ KaTeropuu MeOemu - onepaTuBHYI0 1 KabuHetsl. [lepBas opueHTHpOBaHa Ha PAAOBBIX COTPYIHUKOB, KAOMHETHI IIpeIHa3HAUEHbI
JUISl pYKOBOZICTBA KOMIaHNH. KoMmaHus cyniecTByeT A0CTaTOYHO J0NTo, OpeHn Ooiee u3BecTeH B MOCKBE, UM B pETHOHAX,
PEKIaMHOM MOAeP KK NPAaKTHYECKH HET, [0 KpaiHeil Mepe, Py BbIBOJIE TOBapa Ha PErHOHAJIbHbBIE PHIHKH.

JITUTEIEHOCTE IPOU3BOACTBA - CPEIHSIA, HHOT A CITy4JaroTcst coon o cpokaM. bpax OpiBaeT penxo. CymecTByeT JOMOTHUTETbHAS
yciyra - OecruiaTHbIN Bele3[] nu3aiinepa B oduc (111 MockBssl). Taxoke ecTh BO3MOKHOCTB c/ieniaTh Me0Oellb Ha 3aKas3, HarpuMep ¢
Y4ETOM KOPIIOPAaTHBHOTO CTHIIS, IBETOBOII FAMMBI U T.JI.

JlocraBka 1 cOOpKa B CUTYaIMH, €CIIM 3aKa3 KPYITHBINA MM KIHMEHT IEePCIEeKTUBHBIHM, OCYIIECTBISAIOTCS OECIUIaTHO.

Iens! 11t MOCKBBI CpeiHUE WIIM Iy Th BBIIIE CPEAHETO, IPH 3TOM KadyeCTBEHHbIE IIapaMETPHI BHILIE CPETHETO, a IO IPECTIKHOCTH
Me0enb 3aHUMAaeT YPOBEHb CPEHUI MITH Yy Th HHKE CPEAHEro M3-3a HE3HAYUTEIbHOIO KOJIMYECTBa peKyiaMbl. /11 pernoHOB LIEHb! Ha
OTIEPaTHBHYIO MeOeJIb HaXOIITCSl HAa YPOBHE 3aMETHO BBIIIE CPEIHETO, TaK KaK Ha PSAOBOM MEPCOHAIE YAaCTO SIKOHOMSIT M IOKYIIAIOT
Me0erb HU3KOro KayecTBa 110 HEBBICOKOH 1eHe. X0Ts ceyac BO MHOTHX ropojiax ¢ HaceneHueM cBbinre 500 000 3ameTHa TeHAeHIHS
pacmmpeHys: KOMITaHUH 1 TOSBJICHUS PYKOBOIUTENEH cpenHero 3BeHa. Llensl Ha Mebenb sl pyKOBOJUTEINCH BBICIIETO 3BEHA
(xaOuHEeTHI) B pernoHaxX HaXOJATCS HIDKE YPOBHS OJKUAAHUM, TaK KaK B TAKHX

CUTYaIMAX Yalle MOKYIaloT MeOelb HIMIOPTHOTO MPOU3BOACTBA 110 BHICOKUM IIEHAM.

B kommanuu cymiecTByerT /1Ba MoAxo/ia K BeAeHUI0 Ou3Heca:

* IpoJia’ka KOHEYHBIM I10J1b30BaTEIIIM-OPTaHN3alHAM, IPEUMYIIECTBEHHO B MockBe 1 MOCKOBCKOM 0051acTH;

* TWIIEPCKUE MPOJaKH, B OCHOBHOM B PETHOHAX, IIPU 3TOM JMJIEpaMH SIBJISAIOTCS KaK OpraHu3aliy, UMEIoLIe COOCTBEHHbIE
PO3HHYHBIE CETH, TaK U T€, YTO CAMOCTOSITENIHO OCYIIECTBIISIOT IPSIMBIE IPOAAXKH THUCTPUOBIOTOPAM.

Bomnpocs! 1 3ananus:

1) ChopmynupyiiTe OCHOBHBIE BO3PaKEHUSL, C KOTOPBIMU MOTYT CTOJKHYTHCSI COTPYJHUKH OTAENa JHMIEPCKUX MPOJaK M IMPOJAXK
KOHEYHBIM I10JIb30BATEIISIM.

2) JlaiiTe OTBETHI Ha peaJIbHbIE BO3PAXKEHHS, HCIIOJIB3Ys YHUBEPCAIBHBIN alrOPUTM PaOOTHl CBO3PAYKEHUSIMH, a TAKOKE T€ apTyMEHTEHI,
KOTOpbIe HanboJiee yMECTHbI IPUMEHHUTENBHO K JAHHOMY MIPOAYKTY U CUTYAlHUH.

3) [Ipuxymaiite Kak MOKHO OOJIBIIIE HAIIPABIISIOIINX BOIPOCOB, KOTOPHIE MOTYT IIOMOYb CO3IaTh PEAJIbHbIE JOTOIHUTEIbHBIC
MOTPeOHOCTH U YOIUTh OTEeHIMAIbHBIX KIHEHTOB (0I0PKETHBIE OpraHU3allu, BKJIIOYast IKOJIbl; KOMMEpPYECKHUE OpraHu3aliy -
KOHEYHbIE TOTPEOUTENH, AUIIEPHI).

4) Moaxmrounte GaHTA3UIO M NPHIYMaWTe KaK MOXKHO OOJIBIIIE BEITO M XapaKTEPUCTHUK ISl HOCPETHUKOB ¥ KOHEUHBIX OTpeduTemeH,
KOTOpBIE OBbI COOTBETCTBOBAJIM TOW MH(OpMAIMU, KOTOpast y Bac €CTh.

3ananue 3. KoMnaHus — 3KCKIIFO3UBHBIN AUCTPUOBIOTOP B Poccnu aMmeprukaHCKOro OpeHaa JeKOPaTHBHONW KOCMETHKH.

Bpenp npencrapieH NOIHBIM MOJIENIBHBIM PSI0OM OCHOBHBIX TOJIb3YIOIIUXCS CIIPOCOM MO3HULIUI IEKOPATUBHONW KOCMETHKH:
KOMITaKTHasl Iy ipa, TyOHas nomaza (0kosio S0 TOHOB, B OCHOBHOM KJIACCHYECKHX IIBETOBBIX BApHALMI ), TaKU AJIsI HOTTeH (aHAJIOTHIHO
IoMazie), TyIb JUIs PeCHUIL (YepHasi, CUHA), KIIACCHYECKUEe KapaH/alliy il ry0, Kapanaam 1uisd 1i1a3 (4epHblil).

Bpenn He cnumikoM n3BecTeH B Poccny, XOTs TOCTaTOYHO MOMYJISIPEH B AMEPHKE CPEIU MOJIOAEKHU C HEBBICOKUM YPOBHEM JI0X0/a U
JKEHIIMH, BHIHYKJICHHBIX IIOKYNaTh KOCMETHKY SKOHOM-KJIacca.

IleHOBO YPOBEHb MapKH 3HAYUTEIHHO HIDKE II0 CPABHEHUIO C M3BECTHBIMHU OpeHIaMU KOCMETHKH Macc-MapKeT, HallpuMep TaKHMH,
kak «Meiibenun». Takum 0O6pa3oM, IEHOBOH ypOBEHb [l MOCKBBI, €CJIM TOBOPUTH O PO3HUYHBIX CETAX, 3HAYUTEIBHO HUKE CPEIHETO.
B pernonax cTouMocCTh MPOLYKIMH OTBEYAaeT MOTPEOHOCTSIM 00ECTIEUEeHHBIX, HO OPUEHTHPOBAHHBIX Ha 00JIee CTaTyCHBIC IPOIYKTHI,
nokynarenel (HWXe) U TeX, KTO BBIHY)KJEH JOCTaTOYHO JKECTKO SKOHOMUTH (BBILIE).

Ecnm oxapakTepn3oBaTh caMy KOCMETHKY 1 aTpUOyTHI ee POABMKEHHUS, TO MOKHO OTMETHTh CJIeAyIoNre 00beKTHBHBIE TapaMeTpPhL:
- Bes nuHelika npoayKIuy XOpoLero Ka4ecTsa, T.e. THIoalIepreHHa, YCTORYHBA U XOPOIIO HAHOCHTCS

- 'yOHast moMasa MpoOM3BOAUT BIIEUATIIEHHE «CYXOi» Ha ry0ax: XOpOILIO AEPKUTCS, HO HE AaeT 3aMeTHOro 2 deKxTa yBIaKHEHNS HIH
3alIUThl HA 3UMHUI 1€pHUOJT

- Her npoGHuKOB ryOHO# nomMaas! (00pasiisl, C TOMOIIBIO KOTOPEIX HOTEHIMAIbHEIN TOKYAaTeb B Mara3nHe MOKET Ha; HECTH IOMay
Ha PYKY M OLICHUTH €€ LIBET)

- [Tynpa xoporero kauecTsa, HO IMyApeHHLa HeOOIbIIask ¥ IPOU3BOAMT BIICUATICHUE «IUIACTMACCOBOMY» M HEHAACKHOH, XOTS Ha
caMoM JIeNie CJIOMaTh €€ MPaKTHYECKH HEBO3MOKHA

- Ectb 3HaunTenpHoe konuyectBo POS-mMarepraioB, KOTOpbIE BBIIIOJHEHBl HA KAYECTBEHHOM YPOBHE U BBITTIAIAT BIIOJIHE JOCTOMHO

- Komnianus cHaGxaet po3HUYHbBIE CETH JIUCTOBKAMU I10 MPOJYKLUH JUIS IPOIABIIOB, IUCTOBKAMHU IS TIOKyTaTeneil (HyKHO
OOUTBCS, YTOOBI OHHM JIeXKaIH Ha IIPUJIaBKe), a TAKKe HEOOIBIINMU CTOHKAMH JUIsl TyOHOW IIOMabl ¥ JIAKOB, KOTOPBIE TAK)KE JOJDKHEI
OBITH BBICTABJICHBI HAa NIPUIIABKH

- Kommnanust npeoctaBisieT BO3MOKHOCTB OILIATHI Kak 1O (DakTy MOCTAaBKHU (B 3TOM ciIydae [IeHa 3HAUUTENbHO HI)KE, MOXKHO CeNIaTh
CYIIIECTBEHHYO HAIICHKY), TaK M B KpeauT (OTCpouKy Iuiatexa). Orcpouka cocranisier 20 gHEH, IpU 3TOM CPEAHss «yXOJIUMOCTb)»
TOBapa 1o OOJBIIMHCTBY MO3UIIHIL - OKOJIO 15 nHEH. YV

KOHKYPEHTOB 3TOH K€ LIEHOBOM I'PYMITbl M TOPTYIOIIMX TOBAPOM COIIOCTaBUMOI'0 YPOBHS KayecTBa OIUIaTa MIPOU3BOJUTCS 110 GaKTy U
o Mepe peanu3aiuu (oriara cpasy 1no (Gpakty BbIOBITHS TOBapa)

3aga4m - NpoaBIKEHNE IPOAYKIIMH B MOCKOBCKHE M IOAMOCKOBHBIC PO3HHYHBIE CETH: IO PETHOHAM - IPSIMOE BHEAPEHHUE TONBKO B
KPYITHBIE CETH B OOJIBIIMX rOPOJIAaX, B OCTAIBHBIX ClIydasx - paboTa uepe3 ONTOBUKOB.

3anaHus:

1) OnuimuTe MakCUMalIbHO TOYHO LENIEBYIO TPYIINY JJIS JAHHOTO MPOAYKTa (PO3HUYHBIE TOUKU U CETH, B KOTOPHIE, HA Balll B3IJIA,
1es1eco00pa3HO OCYIIECTBIISATH MPOABMKCHUE TAHHOM npoayKiun). Crenaiite ABa ONMUCaHUs IEICBOM rPyMIibl - [is MOCKBBI U
peruonoB. Ob6ocHyiite.

2) ChopmynnpyiiTe OCHOBHBIE BO3PaXKEHUSI, C KOTOPBIMU MOTYT CTOJIKHYTHCSI COTPYJHUKH OTIENa MPOAak B MOCKBE U B pErHOHAX.
Kakue u3 3Tix Bo3parkeHu OyayT OIMHAKOBBIMY, a B YeM OyJIeT OTIMYHE U royemy?




3) [daiiTe OTBETHI Ha pealibHbIC BO3PAXKEHHUS, CTIOJb3Ys YHUBEPCATbHBIN aJrOPUTM PAOOThI C BO3PAKEHHUSIMU, & TAKXKE T€ apTyMEHTHI,
KOTOpBIE HanboJiee yMECTHBI TPUMEHHUTENBHO K JAHHOMY MPOAYKTY U CUTYallUH.

4) JlaiiTe MaKCHMAaJIbHO TOYHOE OTMCAHUE [ETICBOH TPYIIITBI KOHEYHBIX MOTPEOUTENCH, a TAKKE HX OCHOBHBIX MOBEICHUSCKHX
XapaKTepUCTUK M MOTHBOB. Ha OCHOBaHMM CIETaHHOTO aHAIHM3a TO{yMalTe, KaK Mbl MOYKEM HCIIOJIb30BATh JaHHYI0 HHOOPMALIUIO A
yOeXKICHHS TTOCPESTHUKOB.

5) [Ipumymaiite Kak MOKHO OOJIBbIIIE HABOSIINX BOIPOCOB, KOTOPBIE MOTYT IOMOYb CO3AaTh AOMOJHUTEIbHBIE TOTPEOHOCTH U
yOeIUTh MOTEHIMAIBHBIX KIIHEHTOB, YYUTHIBAs TOT (DaKT, 4TO B JAHHOM ClIy4ae pedub HACT TOJIBKO O MPOAAKAX ITOCPESTHUKY.

6) IMoaxmrounte GaHTa3zUIO M NPUIYMaTe KaK MOXKHO OOJIBbIIE BBITOJ M XapaKTEPUCTHUK ISl IOCPEAHMKOB, KOTOPBIE COOTBETCTBOBAIN
OBl TOI HHGOPMALIUH, KOTOPYIO BBl O HUX COOpaIH.

7) CoznaiiTe MapKETHHTOBOE M SKOHOMHUYECKOE 000CHOBaHHE («PBHIOY» ), UCXO/Is U3 TOTO, YTO MPOIYKT XOPOLIO MpoaaeTcs B MOCKBE U
KPYIHBIX TOPOJax MPAaKTHYECKU O€3 TOTIOHUTENBHBIX YCHINiT, B HEOOMBIINX TOPOax U OSMHBIX PErMOHAX MPOIBIDKCHUE TPEOYyeT
OTIPEIETIEeHHBIX JONOIHUTEIbHBIX YCHIHH.

8) Kakue MeToapl CTUMYINPOBaHUS OCPEIHUKOB BBl ObI IPEIIOKMIN U TOYEMY ?

9) Kakue n3aMeHeHus B TOBAPHOH JIMHEHKE BbI ObI OCYILIECTBUIIM, €CIIH ObI 3TO OBLIO BO3MOXHO, U TIO4YeMy?

3aganue 4. Komnanus «OpTekcy padoTaeT Ha MPOJA0BOJILCTBEHHOM PBIHKE 15 JIeT, UMeeT pa3BeTBICHHYIO CETh PO3HUYHBIX
MarasuHoB. JIo mocieqHero BpeMeH! OHa 3aHUMaJIa JIMAUPYIoLIee MOJI0KEeHHE Ha PHIHKE. AHAIN3 AeATeIbHOCTH KOMIAHUH TI0Ka3all,
YTO ee¢ PHIHOYHAs JIOJIS CTAJIa YMEHbIIAThCS, TAK KaK HA PBIHKE TOSBIIMCH MOIIHBIC KOHKYPEHThL. KOMIaHus MpHHIUMAeT pellieHne
PEOpraHu30BaTh CBOIO MAPKETHHIOBYIO ASSTENEHOCTD M CHCTEMY YIpaBlIeHHs Mpoaax. [IpenmonaraeTcs poOBECTH UCCIEAOBAHNUE 10
HAIpaBICHUSM:

1) onpenenute, Kakue HYHKIMHU BBIMOIHSET CITy’K0a MApKETHHTa KOMITAHHHU (4TO UCCIEAYET, YTO aHAIU3UPYET, YTO pa3padbaThiBaeT U
T.JI.) ¥, COOTBETCTBEHHO, Ha KAKOM 3TaIle Pa3BUTHS HAXOJUTCSI MApKETHHIOBOE YIPaBIeHNUE KOMIIAaHUEH;

2) 0XapaKTepH30BaTh OPraHU3AOHHYIO CIICIHAIU3ANMNIO CITyKObI IPOJaXK KOMIIAHUH U (QyHKIMOHATIBHOE pa3ieliCHue Tpya B
OTZese MPOJAXK;

3) uccnenoBare HHGOPMAIMOHHBI 0OMEH MEXAY OTICIOM MPOJaX U IPYTUMH MOApa3AeieHusIMI KoMnanuu. OLUEHUTD ero BIMSIHUAE
Ha MPOJaXKH;

4) mpoaHaIM3MUPOBATh YPOBEHb HHTETPALIMH OT/IENA ITPOJAXK, HATPUMED, C MAPKETHHIOM, (DUHAHCAMH, TPOM3BOJICTBOM;

5) onucars OCHOBHBIE KOH(MIMKTHI, BO3HUKAIOLINE MEXKIY CIy>K00H Mpogaxk v IpyTruMH MOAPA3ACICHUAMH KOMIIAHUH, 1 METOBI HX
paspereHus;

6) onpenennTh, KaKie CTPATETHYECKUE BOIIPOCH PEIIAIOT CIIEUANUCTHI IO MPOAAKaM B KOMITAHHHU U B YEM 3aKIII0YAIOTCS
MPUOPUTETHBIC HAMTPABICHUS HX JEATSIHHOCTH, B KAKOW TIOMOILM OHU HYXIAIOTCSI;

7) OLIEHUTH BO3MO>KHOCTH BHEAPEHUSI COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH IPOIAXK;

8) ompenenuTh, B KAKUX BUIAX 00yYCHHUS B HAUOOIBIIECH CTENEHH 3aHHTEPECOBAHBI CIICIIMATICTHI IO MPOJaXKaM M KaKHe METOIbI
pacmmpeHus npopecCHOHANBHBIX 3HAHUH OHU MPEANOYHUTAIOT.

Bompoce! u 3aJaHus:

1) SIBnsteTcs I aHHBIH NepedeHb HAIPABICHUH UCCIIEI0BAHHS JOCTATOYHBIM JUIS OTIPEAETeHHS KOHIEIINH YIIPABICHUS IPOJKAMHU
U MyTeil pa3BUTHS MPOAAX?

2) IIpennoxuTe DOMOIHUTENbHBIE HATIPABJICHUS NCCIEIOBAHNI CUCTEMBI YIIPABICHUS IPOAKAMH KOMIIAHHUH.

3aganue 5. AHaIMU3 ACATSIBHOCTH OJJHOM M3 KOMITAHU# MOKAa3aJl, YTO CUCTEMa MOTHUBALIMH B LIEJIOM siBIsieTcsl ManodddexTuBHol. B
KOMITaHUH HET CHCTEMBI MOTHUBALIUH, KOTOPAs yUUThIBana Obl criennuKy 1 crienu(UKy TOPrOBOTO HEPCOHANA, UMEET MECTO JIMIIb
MOJIOXKEHUE O CTUMYJIUPOBAHUH TPYIa PAOOTHHKOB OT/IeJIa MPOAAXK. B COOTBETCTBHH C ATUM MOJIOKESHUEM MEHEDKEPHI 110 MPOAaKaM H
TOPTOBbIE MPEACTABUTENH MOyl OKJIa M Pa30BbIe IPEMHUH 32 JOCTH)KEHHE ITOKa3aTeNnel MpeMUpOoBaHHs (BBIIIOIHEHHE ITaHa MO
00beMy MpoJax).

B pesynbraTe aHanmusa Takxke ObUIO BBISBICHO, YTO KOMIIAHHS UMeEET OOJIbIINE BOZMOKHOCTH B 00J1aCTH ONTUMM3AIMH YIIPABICHUS
MOTHBAIMEl TOProBOro MepcoHana. B mensax peanu3anin 3THX BO3MOKHOCTEH OBUIO IPUHATO PElICHUEe 00 H3MEHEHUH MOJI0KEHHUS O
CTHMYJIMPOBAaHUHN TpyAa (ObUIH BBeACHBI HAI0ABKHU 33 PaOOTy ¢ HOBBIMHU M BaXKHBIMH [UIsl KOMITAHUHU KJIMEHTaMH). PykoBoacTBO
KOMITaHHUH U CITy>KOBI IPOJIaX MPEAIOIaraeT, 4YTO HOBOBBEICHUS TO3BOJIAT: 00ECIICYHTh IPOCTOTY M THOKOCTh CHCTEMbI MOTHBAIIHY;
paboTHHKAM CITyKOBI IPOAAXK CAMOCTOSTEIBEHO MPOCIEKUBATH CBI3b MEXKAY pPe3yIbTaTaMH TPyJa U BO3HATPaXKACHUEM 32 TPY;

3¢ GEKTUBHO KOHTPOJIMPOBATH PE3YJIbTATHI ACATEILHOCTH PAOOTHHKOB; 00ecreunTh 3Q(HEKTHBHYIO CBSI3b C OOIIECTBEHHOCTHIO.
Bompoce! u 3aaHus:

1) [Ipoananu3upyiite 1 OLIEHUTE COOTBETCTBHE MPEABIIYIICH CHCTEMbI MOTHBAIIMK COBPEMEHHBIM pa3pab0oTKaM B 3TOH 00JacTH.

2) HackonbKko onpaBaaHbl 0KUIAHUST PYKOBOACTBA KOMIIAHHH ¥ MEHEIDKEPOB IO TPOaXKaM OTHOCUTEIILHO HOBOTO TIOJIOKEHUSI O
CTHMYJIMPOBAHHH TOPTOBOTO HEepcoHana?

3) IpeanoxuTe CBOIO CUCTEMY MOTHBAIIMU TOPTOBOTO MEPCOHANA KOMITAHUH.

3aganue 6. B koMnaHuy NpUHATA CIIEAYIOMIAs CHCTEMa MaTePHAIbHOTO CTUMYJINPOBAHUS MEHEIKEPOB T10 MPOJasKaM.

1. Menemkep oTaena NpoJax: OKIa] B COOTBETCTBHH C PaspsaoM + + MpeMus 3a NepPEBhINOIHEHHE IIaHAa-MHHUMYMa + MPEMHS 32
Ka)KIbI pa3paOOoTaHHBIN 3aKa3 + IpeMus 3a pa3BUTHE KIHEHTA (II0JIOKHUTENbHAS NeTbTa CPEHEKBAPTATIBHBIX 3aKYIIOK) + NpeMHUs 3a
BBICIIYTY JIET + MPEeMHS 32 KOMIIETCHTHOCTb.

2. PerroHanpHbIA MEHEDKEP: OKJIa B COOTBETCTBUH C Pa3psioM + IpeMHs 3a IIEPEBHINOIHEHNE IUIaHa B pPa3Mepe CO BCEX CUETOB,
MPEBBIIAOIIMX MECSYHBIN IUTaH MPOJAX + MPeMHUs 38 KaXIbli pa3padoTaHHBIN 3aKa3 CBBIIIE + IPEMUS 33 BHICIYTY JIET + MpeMHus 3a
KOMIIETEHTHOCTb.

3. MeHemKep pernoHaIbHON CETH: OKJIaJl B COOTBETCTBUH C pa3psaoM + + 0,1% oT o6beMa npoaaxk OTaeNa CBbIIIe [UIaHa- MUHUMYMa
+ eIMHOBPEMEHHBIE TPEMHH 32 OPTAaHU3AIMIO (QYHKIMOHMPOBAHUS PETHOHAIBEHON CETH + NMPEMHUS 3a BBICIYTY JIET + IMpeMust 3a
KOMITETEHTHOCTb.

Bormpocsr u 3aganwus:

1) OueHute cucTeMy MaTepHAIEHOTO CTUMYJINPOBAHKS MEHEIKEPOB U OIPENeNUTe, OyIeT OHA CIIOCOOCTBOBATH I (PEKTHBHBIM
npojaxam?




2) Hpe/:[nomnTe IIYTH OONTUMU3AIN CUCTEMBI CTUMYJIMPOBAHUS MCHCKEPOB.

5.4. IlepeyeHb BU/IOB OLIEHOYHBIX CPEICTB

Y CTHBIN/TTMCEMEHHBIN OTIPOC.

TectupoBanwue.

[TpoBepka NpaBUIILHOCTH BBINOJIHEHHS PacUeTHBIX NoKa3zaTteneil. CpaBHEHHE Pe3yJIbTaTOB BBITOJHEHUS 3a/laHHS C 3TAIIOHOM.
DKCTiepTHas OLEHKA Pe3yIbTATOB BHIMOJHEHUS IPAKTHUECKUX Keic-3aJaHuil.

DKcIiepTHast OLIeHKa KOHTPOJIbHBIX / IPOBEPOYHBIX paboT.

DKkcnepTHas OLEHKA HCIONB30BaHMS 00YYAIOIIMMCS METOIOB M IPUEMOB JINYHON OPraHU3AIMH B IPOIECCE OCBOCHUS
00pa3oBaTeNbHOI TPOrpaMMbl Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHSIX, [IPU BHIITOJTHEHUH UHAMBU/YAIBHBIX TOMAIIHUX 33JaHuil, padoT 1no
y4eOHOI1 paKTHKe.

DKcIiepTHast OLIEHKa MCIIOIb30BaHUS 00y4YalOIUMCs METOI0B U MPUEMOB JIMYHOM OpraHU3aliK NPU Y4acTUH B IPO(eCcCHOHATBHBIX
OJIMMIMANAX, KOHKYPCaX, BEICTABKAX, HAYYHO- MPAKTUUECKUX KOH(DEPEHIIUSX.

DKcIiepTHast OLIEHKa CO3[aHUs U ITPECTaBICHUS IIPE3eHTAIHH.

DkcnepTHas OLEHKa COOMIOASHUs PaBHiI 0QOPMIICHUS! JOKyMEHTOB U MOCTPOSHHS YCTHBIX COOOLICHUH Ha TOCY JapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit @enepanyiy 1 THOCTPAHHBIX SI3bIKaX.

DKcnepTHas OLlEHKa KOMMYHHKAaTHBHOH JEeATeILHOCTH 00YYaIOIIErocs: B MpoLecce OCBOSHUs 00pa3oBaTeNbHOM MPOrpaMMEl Ha
MIPAKTUYECKUX 3aHATHUAX, IPU BBIOJHEHUH paboT 10 y4eOHOM MpaKTHKe.

DKkcnepTHas OLIeHKa YMEHHS BCTYIaTh B KOMMYHUKATUBHbIE OTHOLIEHHS B cdepe MpodecCHOHANBHON AeATEIbHOCTH U ITOIEPKHUBATD
CUTYaIlMOHHOE B3aMMOJICHCTBUE, NPUHIMAasi BO BHUMaHUE 0COOEHHOCTH COLMAIBHOTO U KyJIbTYPHOT'O KOHTEKCTa, B yCTHON U
MIICBMEHHOI (hopMe, TIPOsIBIEHUE TOJICPAHTHOCTH B KOJUICKTHBE.

DKcIiepTHast OLIEHKa Pe3yJIbTaTOB JIESTEIbHOCTH 00Y4aIOIIMXCs B IIPOLIECCE OCBOEHUSI 00pa30BaTENbHON POrPaMMBbl:

— Ha IPaKTHYECKUX 3aHATUAX

— TPH BBINOJIHEHUN pa0OT Ha Pa3IMYHbIX 3Tanax MPOU3BOICTBEHHOM NPAKTHKHY;

— MPH NIPOBEICHUH IK3aMEHOB 110 MEXAUCIUIUIMHAPHOMY KypCy.

6. YHEBHO-METOJNYECKOE U TH®OPMAIIMOHHOE OBECHEYEHUE JTUCHUIIJIMHBI (MOAY JIA)

6.1. Pexomenayemas qutepatypa

6.3.1 JInueH3u0HHOE U CBOOOTHO pacpocTPpaHseMoe POrpaMMHoe odecrieyeHne, B TOM YHcjie 0Te4eCTBEHHOr0 PON3BOACTBA

6.3.2 Ilepeuenb npodeccHOHANBHBIX 023 JAHHBIX U HH(POPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

6.3.2.1|CnpaBounas [IpaBosast Cucrema Koncynsrantllnroc

6.3.2.2|udopmanmonnas cnpaBouHas cuctema «["apanr»

7. MTO (o6opyaoBaHue U TeXHUYECKHE CPecTBA 00y4eHHUsl)

Ne Ha3znauenue O6opynoBanne o Anpec Bun
43 y4eOHast Ay JUTOPHS JUIS JleMOHCTpalMoOHHOE OrnepanroHHast 344029, PocroBckas
MPOBEICHHS 3aHATHIA o00opynoBaHue, yueOHO- cucrema Microsoft obnacTts, T. PocToB-Ha-
JIEKIIHOHHOT'O THIA, 3aHATUI HarJIsiIHbIE TIOCOOHS Windows 10 home Hony, IlepBomaiickuit
MPAKTHYECKOTO U Crienanu3upoBaHHasi MeOeb: IIpunoxenne paiion, yi. CepkaHTOBa,
CEMHUHApCKOro TUIa, cToa — 26 wr., ctyn — 50 wr., O¢uc2016 2/104
KypCOBOT'O MPOEKTHUPOBaHus |1ocka — 1 mt., komnbrorep — 1| AntuBupyc Nod 5
(BBIMOJTHEHHST KYPCOBBIX LIT., IpoeKTop — 1 mrT. academic
paboT, IPOEKTORB), TPYIIOBBIX Wutepuer punbTp
¥ UHIUBHLY AJIBHBIX UserGade
KOHCYJIBTAINH, TEKYIIEro CureMa TeCTHPOBAHUS
KOHTPOJISI ¥ IPOMEKYTOUHOU MyTestx.1c
arrectauuu. Jlaboparopus 1o [pennpustue 1C 8.3
OyXraJlTepcKOMy yUeTy U Byxranrepus 1C 8.3
ayJuTy Jokymenroobopot 1C
8.3
KomrmiexT mist
00y4eHHs B BBICIINX U
CpPEeIHHX Y4eOHBIX
3aBeaenuil. 1C 8.3




